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Educatie (1/2)

Om sociale veiligheid binnen K&O te borgen wordt gebruik
gemaakt van effectieve methodes of methodes/activiteiten die
zichrichten op educatie,houding/meningsvormingn de sociale
omgevingvan K&Q Omdit laatstete beoordelenkijken K&Onaar
de vier pijlersvande Gezondeschool

In de methodes/activiteiten staan de sociaalemotionele
ontwikkeling centraal en de relationele en seksueleontwikkeling

centraal Doordat zowel op de kinderopvangals het onderwijs

aandacht wordt besteed aan de (i K S YWD #a @rdtidnéle

2y 06 A1 prBWNY3e00ASS| 54 dzI ohtdtaatSernivailig,

voorspelbaarklimaat waarbinnenpro-sociaalen leer-bevorderend
gedrag systematischworden bekrachtigd en ongewenst gedrag
eenduidigwordt omgebogen De kinderen weten wat er in K&O

van hen verwacht wordt en gedragenzich daarnaar Voor de

meestekinderenbiedt dezesocialeomgevingvoldoendebasisom

zichgoedte kunnenontwikkelen Naasthet methodischlesgeven,
is het onderwerp socialeveiligheidook in het dagelijkshandelen
vanonzeprofessionalverweven

> A
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Lessersociaalemotionele ontwikkeling

School geeft in alle groepen structureel les over sociaal
emotionele ontwikkeling middels een (effectieve) methode Dit
betekent dat er elke maand minimaal drie lessenvan ongeveer
een uur worden gegeven In de schoolgidsis per school
beschreven van welke methode gebruik gemaakt wordt.

De kinderopvangmaakt gebruik van een VVEerkende methode
voor de 0-4 groepen De locaties van de kinderopvanggeven
structureelaandachtaansociaalemotionele ontwikkelingmiddels
deze methodes Elke maand worden er minimaal 3 momenten
ingeroosterdom gerichtaande gangte gaanmet het thema Ook
op de BSOgroepen wordt aandacht besteed aan de sociaal
emotionele ontwikkeling Tijdensde activiteiten wordt ingezetop
het vergroten van sociale competenties, het (h)erkennen van
gevoelens,het aangevenvan grenzenen een positief zelfbeeld

Tussen kinderopvang en onderwijs vindt per (toekomstig)
kindcentrum minimaal 1x per jaar afstemming plaats over de
leerlijn voor de sociaalemotionel@ntwikkelingom de doorgaande
lijn te kunnenbewaken
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Educatie (2/2)

Lesserrelatiesen seksualiteit

School geeft in alle groepen structureel les over Relaties en
Seksualiteituit het lespakketKriebelsin je buik Dit betekent dat
minimaal elke maand een les van ongeveereen uur over het
onderwerp wordt gegeven TijJdensde lessenkomen lichamelijke
ontwikkeling & zelfbeeld,voortplanting & gezinsvormingsociale
& emotionele ontwikkeling en seksueleweerbaarheidaan bod.
Hiervoorwordt eenleerlijn opgesteld

Voor de kinderopvangis er geen expliciete methode voor het

thema Relatiesen Seksualiteit Om zo effectief mogelijkaandacht
te bestedenaan het thema zal in de groepen 0-4 jaar gebruik
gemaakt worden van de methode W Aeip mijn £ A &fb@len
prentenboekenvan Rutgersen zal in het bestaandeprogramma
minimaall keer per maandaandachtbesteedworden aanRelaties
en Seksualiteitwaarbij de volgendeli K S YiérugZullen komen

lichamelijke ontwikkeling, zelfbeeld, vriendjes en vriendinnetjes,
het gezin/gezinsvormingn (seksueleyveerbaarheid

Ook op de BSOgroepenwordt aandachtbesteedaan Relatiesen
Seksualiteit Tijdens de activiteiten komen de onderwerpen
lichamelijke ontwikkeling & zelfbeeld, voortplanting &
gezinsvormingsociale & emotionele ontwikkeling en seksuele
weerbaarheidaanbod.

< A
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Tussen kinderopvang en onderwijs vind per (toekomstig)
kindcentrum minimaal 1x per jaar afstemming plaats over de
leerlijn Relaties en Seksualiteit om de doorgaande lijn en
aansluitingop elkaarte kunnenbewaken Bij het opzettenvan de
leerlijn wordt ook gekekennaar de mogelijkhedenom in alle
groepenin dezelfde weken de lessenRelatiesen Seksualiteitte
laten plaatsvinden
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Kinderparticipatie

Kinderenzijn het klankbordom te zienhoe het gesteldis met de

socialeveiligheidbinnenK&Oof in de groep Erzijn veelmanieren
om kinderente betrekkenbij het verbeterenvan en praten over
het onderwerp welbevinden en sociale veiligheid Leerlingen
hebbenvaakduidelijkeideeénen meningenover hun

plezier en hun gevoel van sociale veiligheid op school Wij

stimulerenleerlingenop verschillendemanierenom actief mee te

denken over verschillendeonderwerpenop school, bijvoorbeeld
socialeveiligheid

Elke SSBAschool en K&O vult leerlingparticipatieop een eigen
manier in. Hieronder wordt een tweetal voorbeelden gegeven

Wat voor cijfer geefjij dezeweek?

De groepkan elke week een cijfer gevenaande ervarenveiligheid
of het welbevinden Hoe groter het verschilis tussende cijfers
(een drie geeft een andere beleving weer dan een tien), hoe
belangrijker het gesprekerover is. Dit gesprekkan individueel,
maar ook in de groep plaatsvinden Zeker als veel kinderen de
veiligheidals matig of slechtbeoordelen Tegelijkertijdgeeft een
gesprek onze opvoedprofessionalruimte om bespreekbaarte
makenwat zij/hij signaleertof waarover zorgenzijn. Hierbij kan
natuurlijk ook verwezenwordennaarde vertrouwenspersoon

N\
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Kinderraad

Kinderen hebben ideeén en meningenover hun plezier binnen
K&Oen hoe het leren kantoenemen Door het instellenvan een
kinderraad ervaren kinderen dat er naar hun ideeén geluisterd
wordt. De leden van de raad kunnen een aanspreekpuntzijn
Klankbordvoor andere kinderen om ideeén en meningenaan te
dragen Zij kunnen meepratenover het beleid en iets doen aan
zorgen die leven Doordat kinderen van de kinderraad op een
democratischewijze actief participerenen meedenken,is er ook
aandacht voor burgerschapsvormingKinderen krijgen hiermee
ook eigen verantwoordelijkheid voor de sociale veiligheid En
worden zo burgers,die op deze wijze actief kunnen deelnemen
aan het verbeterenvan het welbevindenof de socialeveiligheid
binnenK&Q
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Monitoren welbevinden

Kindvolgsysteem

Bij het voerenvansociaaleiligheidsbeleids het essentieedat we
als K&Oweten hoe het met de belevingvan socialeveiligheiden
het welbevindenvan zowel kinderen als medewerkershinnen de
organisatiegesteldis.

Vanuit de wet sociale veiligheid, wet Meldcode en wet
Kinderopvangzijn K&O verplicht de kinderen te monitoren op
ontwikkeling, grensoverschrijdendyedrag en of er signalenvan
huiselijkgewelden kindermishandelingijn. Daarnaasverplichtde
wet socialeveiligheidhet onderwijsom kinderenin groep6 t/m 8
minimaal één keer per jaar te monitoren op hun
veiligheidsbeleving De monitoring moet drie soorten vragen
bevatten

A Vragennaarhet vé6rkomenvanincidentenop school

A Vragenoverde veiligheidsbelevingankinderen

A Vragernoverhet welbevindernvankinderen

Doorgaans volstaan hiervoor de standaard vragen uit het
kindvolgsysteem

N\
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De wet verplicht K&O om de uitkomsten van de vragenlijstente
analysereren, alsnodig,aanpassingem de groep of binnenK&O
door te voeren Hierbij kan gedachtworden aan het aanscherpen
van toezicht of het opnieuw onder de aandacht brengen van
regels Ook kan per groep bekekenworden of extra lessen,een
ouderbijeenkomst of weerbaarheidstrainingde veiligheid kan
verbeteren

Het kindvolgsysteemwerkt vaak ook met vragenlijsten voor

opvoedprofessionals Dit geeft signalering een extra waarde,

omdat de uitkomsten van kinderen en opvoedprofessionals
vergelekerkunnenworden.
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Gesprek bij zorgen

Naastdat leerlingenpreventiefbetrokkenwordenbij de sociale
veiligheidop school,wordenzij ook betrokkenop het momentdat
schoolprofessionalzorgenhebbenoverhunwelzijn Dezezorgen
wordenactiefmet de leerling(enouders/verzorgersipesproken,
erwordt naarde visievande leerlinggevraagden geluisterd De
meningvande leerlingtelt meein de beslissingemnlie gemaakt
wordendoor de schoolprofessionagn de leerlingwordt hierover
geinformeerd

Leerlinggesprekken

Op onze scholen vinden regelmatig gesprekkenmet leerlingen
plaats Leerlingenkunnenook zelf aangevenmet de leerkrachtin
gesprekte willen. Elke SSBAchool en K&O geeft een eigen
invullingaande leerlinggesprekken

Gesprekkerbij zorgen

Alsde leerkrachtzichzorgenmaaktovereenleerlingdangaat
deze,afgestemdop de (ontwikkelings)leeftijd vandezeleerling,in
gesprekmet de leerling Daarnaasgaatde leerkrachtookin
gesprekmet de ouders/verzorgersandezeleerling Hetdoelvan
het gesprekis het bespreekbaamakenvande zorgen,duidelijk
krijgenwat de leerlingnodigheeft en hoe de leerkrachtende
leerlinghier samenvervolgaankunnengeven Alsde leerlinger
met de leerkrachtniet uit komt, kunnenzij ook contactopnemen
met de intern begeleider,de directeur of de vertrouwenspersoon

*Als er concreteaanwijzingerzijn dat door het voerenvan het gesprekde veiligheidvan eenleerlingin het gedingzoukunnenkomenkan er van eengesprekmet de ouders/verzorgersifgezienwordenen zondervooroverlegeenmeldingworden

gedaan Dit is bijvoorbeeldhet gevalbij eergerelateerdyeweldof disclosure

N\
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Als de zorgen gerelateerd zijn aan ongewenst of

grensoverschrijdendgedrag hanteert de school het WLINR (1 2 O 2 f

Y2 v 3 S én§rénsaverschrijdendl SRNJ 3 Q

Zorggesprekken bij
kindermishandeling
Alszorgenrondomde leerlingduidenop eenvermoedenvan
huiselijkgewelden/of kindermishandelingaatde leerkrachthier,
naafstemmingmet de aandachtsfunctionaribuiselijkgewelden
kindermishandelingnet de leerlingoverin gesprek(afgestemdop
de (ontwikkelings)leeftijd vandezeleerling) Daarnaasgaatde
leerkrachtook in gesprekmet de ouders/verzorgeryandeze
leerling*.

signalen van huiselik geweld en

Ophet momentdat de leerkrachthet idee heeft dat de zorgen
rondomhuiselijkgewelden/of kindermishandelingpiet
verminderendat de signalerblijvenbestaanof ouders/verzorgers
zichniet aande gemaakteafsprakerhouden,betrekt de leerkracht
de intern begeleiderbij het proces De intern begeleidergaat, in
afstemmingmet de aandachtsfunctionarisuiselijk geweld en/of
kindermishandeling,verder met de volgende stappen van de
meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling In dit hele
proces (van signalerenen bijbehorende beslissingen)wordt de
leerlingbetrokken
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Gesprek bij zorgen

Eergerelateerdyeweld

Eergerelateerdgeweldis de overkoepelendeterm voor alle
vormen van dwang, psychisch en fysiek geweld ter
bescherming en herstel van de familie-eer tegen de
(vermeende! S SNE QK Sy RS NI
Eergerelateerd geweld is een verzamelnaam voor.
bedreiging,mishandelingppsluiting,eermoord,trotsmoord,
(gedwongen) zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsrituelen en bezweringen, verminking en
besnijdenis

Indien er een vermoeden is van eergerelateerd geweld
wordt direct overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling, welke vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis Samen wordt bepaald wat
noodzakelijkevervolgstapperzijn.

N\
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Disclosure

Een specifiekevorm van acute onveiligheidis WR A & Qf 2 & dzNB Q

We sprekenvandisclosureg(ook wel onthullinggenoemd)als
leerlingenuit zichzelfeen schoolprofessionabm hulp vragen
bij huiselijk geweld of kindermishandelingof zich hierover
uiten zonderhulp te vragen

Dit betekentveelaldat de leerlingeenacutecrisiservaarten
vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of
gezinsledenHet, zondergoedevoorbereiding,met ouder(s)
besprekenvan de geuite zorgen,kan leidentot (verergering
van)situatiesvanacuteof structureleonveiligheid

Alser sprakeis van disclosurewordt direct overlegdmet de
intern begeleider/ aandachtsfunctionarisuiselijk geweld
en kindermishandeling die vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis Samen wordt bepaald wat
noodzakelijkevervolgstapperzijn.
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Opvoedprofessional als partner (1/2)

Ouders zijn de primaire opvoeders Daarbij zijn ze
hoofdverantwoordelijkom hun kind(eren) gezonde normen en
waarden op sociaal gebied mee te geven En toch worden
kinderen ook I 2 Q®/uur opgevoeddoor opvoedprofessionals
Leerkrachten, pedagogisch medewerkers, buurtwerkers en
sportcoacheijn als professionalsntensiefbezigmet educatieen
vorming, waaronder ook voor een groot gedeelte sociale
ontwikkelingenveiligheid

Een goede samenwerkingtussen K&O en ouders zorgt voor
draagvlakom de sociale veiligheid binnen K&O vorm te geven
Hierbij vormt de driehoek ouderrK&Okind de basis Kindkracht
0/12 en SSBAhanteren een open communicatie met ouders,
waarbijvisie en beleid uitgedragenwordt via verschillendemedia
Naastcommunicerervia dezemediamoeten ouders,kinderenen
professionalsook in de praktijk ervarenwaar K&O voor staat en
dat gedragsregelsrordentoegepasten gehandhaafd

Dezesamenwerkingussenoudersen professionalsorgtvoor een
betere afstemmingtussende opvoedingthuis en begeleidingop
K&Q Ookgeeftdezesamenwerkingluidelijkaanwelkeonderlinge
verwachtingen er zijn rond het onderwerp Daarbij scherpen
kennis en ervaring zich voortdurend aan elkaar aan, waardoor

> A
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opvoedingen ontwikkelingzo optimaalmogelijkzijn. Alsoudersen
K&O immers overeenkomstigenormen en waarden uitstralen,
bevordert dit het sociaalgezondegedragen de gehele sociale
veiligheidvanhet kind.

In het contact met ouders hanteren we de volgende
uitgangspunten

A Ouders en K&O zijn partners in de opvoeding en de
ontwikkeling van de kinderen Wij hebben daarin een
gezamenlijkverantwoordelijkheid

A Opvoedingheeft invioed op de ontwikkeling van een kind.
Daaromwillen wij oudershierbij ondersteunenen indien nodig
in contact brengen met hulpverlenendeen ondersteunende
instanties

A Ouders en professionals
verantwoordelijkheidvoor het kind.

A Communicatienet ouderswordt afgestemd

dragen gezamenlijk
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Opvoedprofessional als partner (2/2)

Dit willen we bereikendoor een goederelatie met alle ouderste
onderhouden Het uitgangspuntis dat ouders zich welkom en
gewaardeerdvoelen als ervaringsdeskundigenet betrekking tot
hun kind(eren) In het belangvan de ontwikkelingvande kinderen
vindenwij het belangrijkom elkaartijdig op de hoogtete houden
vangebeurtenissengntwikkelingenen vorderingen Bijproblemen
in de groep(en) werken wij actief samen met ouders om de
veiligheid te herstellen Hierbij hanteert de organisatie het

< A
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Concretehandelingsadviezen

A Stel vast waarover er zorgen bestaan Benoem de zorg zo
objectiefmogelijk

A Bepaal,voor het gesprekmet ouders, welk doel het gesprek
heeft.

A Bespreekde bestaandezorg en vraag ouders of deze wordt
herkend

protocol WA NB v & 2 @ Sgedrag schidis@eh 8% RB A 2 R S NB fAdud rekeningmet schaamteen het (intellectueel) vermogen

Signalen zullen, op korte termijn, professioneel en objectief
besprokenworden en ouders weten hoe K&O met signalenen
zorgenomgaat Alssamenwerkingussenoudersen K&Oniet leidt
tot verbeteringvan de gesignaleerdeorgwaarbij er sprakeis van
verwaarlozing, mishandeling, misbruik en/of huiselijk geweld,
draagt de opvoedprofessional de zorg over aan de
aandachtsfunctionarisiuiselijikGewelden Kindermishandelinglie
verdergaatmet de volgendestappenvande Meldcode Alser zorg
wordt vastgesteldwordt deze vaak ook gedeeld door ouders
Ouderservarensomsschaamteof moeite om de zorgte erkennen
en om hieroverin gesprekte gaan Vaakis er tijd nodigom zorgen
te (h)erkennen Het gesprekmet oudersheeft meerwaardealsde
opvoedprofessionalzich opstelt als opvoedpartner van ouders
Uitganspunt hierbij is W & @erken samen ten gunste van de
ontwikkelingen veiligheidhet{ A y R Q

vanouders

A Refereeraan (eerder besproken)zorgen uit het dossierwaar
vantoepassing

A Maak realistische afspraken met ouders over meetbare
veranderingen

A Maakeenvervolgafspraak

A Maak een verslag met daarin de afspraken en de
vervolgafspraak

A Leghet gespreken de afsprakervastin het dossier

A Verstrekeenkopieaanouders

A Laatoudershet verslagondertekenerindienzorgengroot zijn.



(G)MRDOuder
commissie

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

> A

VOLGENDE INHOUD

(Gemeenschappelijke) Medezeggenschapsragashderwijs (1/2)

Deze pagina is enkel van toepassing op het onderwijs.

Socialeveiligheidwordt beinvloeddoor alle partijen die in en om
de schoolaanwezigzijn. Naastonderwijsprofessionalgijn ouders
de belangrijkste beinvioedersvan sociale veiligheid Voor de
school is het van belang dat deze twee partijen goed
samenwerken De medezeggenschapsragdIR) is een wettelijk
rechtsorgaanwaarbinnen deze twee partijen vertegenwoordigd
zijn. De MR adviseert en heeft instemmingsrechtbetreffende
beleidswijzigingen op schoolniveau en elementen over
schoolorganisatie Dit alles in het belang van het goed
functioneren van de school De MR heeft een adviesrol
betreffendedit ontwikkeldesociaalveiligheidsbeleicn kantevens
een belangrijkerol spelenbij het monitoren vande implementatie
ende handhavingervan

Gemeenschappelijkenedezeggenschapsraad

Doorgaansheeft de medezeggenschapsraadn een basisschool
een aantal bevoegdheden/ taken overgedragen aan de

gemeenschappelijkemedezeggenschapsraa(GMR) Deze raad

houdt zich bezig met schooloverstijgendezaken De GMRvoert

overleg met het bestuur van SSBA over het sociaal
veiligheidsbeleid Zij toetst het beleid en zal al dan niet akkoord
geven Het vormt zo een belangrijkeschakeltussen(de besluiten
van)het bestuurende scholen

Leeshier meeroverde GMRvanSSBA

Voor meerinformatie betreffende de wettelijke kadersomtrent de
(gemeenschappelijkenedezeggenschapsraacerwijzen wij door
naar artikel 10 tot en met 16 van de Wet medezeggenschapp
Scholen(WMS) De medezeggenschapsstatuttezijn aanwezigen
in te zien,op iedereschoollocatie



https://ssba.net/gemeenschappelijke-medezeggenschap/
http://wetten.overheid.nl/BWBR0020685/2015-08-%2001#Hoofdstuk3
http://wetten.overheid.nl/BWBR0020685/2015-08-%2001#Hoofdstuk3

(G)MRDOuder
commissie

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

(Centrale)Oudercommissie

Socialeveiligheidwordt beinvioeddoor alle partijen die in en om

de kinderopvangaanwezigzijn. Naast pedagogischprofessionals
zijn ouders de belangrijkstebeinvioedersvan sociale veiligheid

Voor de kinderopvanglocatieis het van belang dat deze twee

partijen goed samenwerken De oudercommissidas een wettelijk

rechtsorgaanwaarbinnen de ouders vertegenwoordigdzijn. De

oudercommissie adviseert al dan niet gevraagd over

beleidswijzigingeren elementenover de kinderopvangorganisatie
Dit allesin het belangvan het kwalitatief functioneren van de

kinderopvanglocatie De oudercommissie heeft een adviesrol
betreffendedit ontwikkeldesociaalveiligheidsbeleidn kantevens
eenbelangrijkerol spelenbij het monitoren van de implementatie
ende handhavingervan

Centraleoudercommissie

De oudercommissiesvan de kinderopvanglocatieshebben een
aantal adviserende taken overgedragen aan de centrale
oudercommissie De centrale oudercommissievertegenwoordigt
alle oudercommissiesen voert overleg met de directie van
Kindkrachtover het sociaalveiligheidsbeleid

< A
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(Gemeenschappelijke) Medezeggenschapsradadnderopvang (2/2)

Deze pagina is enkel van toepassing op de kinderopvang.

Het adviseerten toetst het beleid van de directie van Kindkracht
en vormt zo een belangrijkeschakeltussen(de besluitenvan) de
directieen de kinderopvanglocaties

Voor meer informatie over afsprakenbetreffende de (centrale)
oudercommissieverwijzen wij door naar de oudercommissie
reglementen en het huishoudelijk reglement van de
oudercommissied_eeshier meer,


https://www.kindkracht.nl/kwaliteit/ouderbetrokkenheid/
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Taken vertrouwenspersoon (1/3)

Functie/rol

School:
Professional algtern vertrouwenspersoon

Kinderopvang:
Professional als intern vertrouwenspersoon
Voor onderwijs jeugdgezondheidszaxternvertrouwenspersoon.

De beoogde aanpak betreffende sociale veiligheid vraagt om
professionalsdie kunnen reageren op situaties in en om de
organisatiedie voortkomen uit sociale of fysieke onveiligheid
Ouders, kinderen en professionalshebben het recht op een
objectievegesprekspartneom hun verhaalte doen en advieste
vragen Daarbijmoet K&Obeschikkerover eenklachtenregeling

OnzeVertrouwenspersoor(VP)is een medewerkerdie oog heeft
voor sociale onveiligheid, waaronder (seksueel)
grensoverschrijdendyedrag, pesten en intimidatie, discriminatie,
mishandeling,(huiselijk) geweld, aanrandingen/of verkrachting
Bovenstaande gedragingen kunnen van toepassing zijn op
opvoedprofessionals,ouders en kinderen Onze VP werkt
doorgaansbinnen onze organisatie,kent de organisatiegoed, is

> A
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bekendbij opvoedprofessionalsyudersen kinderenen heeft een
benaderbareuitstraling

Onze VP werkt actief aan het bevorderenvan sociale veiligheid
door zichzelf actief kenbaar te maken in de
schoolgids/locatiefoldemp de website en tijdens bijeenkomsten
Ook voor kinderen zorgt de VP dat hij/zij zichtbaar en/of
benaderbaais.

Degesprekkemmet de VPzijn vertrouwelijk Hij/zijis onpartijdigen
deelt informatie alleen geanonimiseerdmet het bevoegdgezag,
tenzij de melder expliciet om openheid heeft gevraagd De
vertrouwelijkheid geldt binnen de kaders die de Algemene
Verordening GegevensbeschermingAVG) en de Wet Sociale
Veiligheidhiervoor stellen Bijeenwetsovertredingheeft de VPde
plicht om informatie direct kenbaarte makenaan bevoegdgezag
en (indiennodig)justitie.

De werkzaamhedervan onze VP hangen(deels)samenmet onze
klachtenregelingDe klachtenregelinggeeft aandachtaan de wijze
waarop zorgen en klachten kunnen worden voorgelegd en
vervolgstapperdie de melder hierin magverwachten Samenmet
het bevoegd(bestuurlijk) gezagzijn de interne VP en de externe
vertrouwenspersooraanspreekpunteminnendezeregeling
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Taken vertrouwenspersoon (2/3)

Eenmelderkanwanneerhij/zij, om welkeredendan ook, niet met
de interne VPin contactwil komen,ook aankloppenbij de externe
vertrouwenspersoon De externe vertrouwenspersoonwerkt niet
in de locatieen heeft daarmeemeer afstandtot de organisatie

Externevertrouwenspersoon

De externe vertrouwenspersoonfunctioneert als aanspreekpunt
bij meldingenen klachten over machtsmisbruiken wanneer de

melder niet naar de interne VP wil. Hij/zij gaat ha wat de melder

reedsheeft ondernomenom de klachtop te lossen Samenmet de

melder zoekt deze naar een oplossingen ondersteuntde melder

bij eventuele verdere stappen De gesprekkenmet de externe

vertrouwenspersoon zijn evenals die met onze VP strikt

vertrouwelijk

De contactgegevensan onze vertrouwenspersooren de externe
vertrouwenspersoonzijn te vinden onder Yheer informatie en
contactQ

< > A
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Detakenvan onzevertrouwenspersoon

Bevorderenvan socialeveiligheid

Socialeveiligheid vraagt onderhoud en een duidelijke procedure
alser zakenmisgaan De VPdraagtbij aansocialeveiligheiddoor:

w Zichtbaar te zijn voor alle doelgroepen (middels schoot
/locatiegids,website,jaarverslagen bij bijeenkomsten)

w Het regelen/verzorgen van voorlichtingémateriaa) over
relevante onderwerpen voor opvoedprofessionals,ouders en
kinderen

Opvangen begeleiding

De belangrijkstetaak van de VPis het opvangenen ondersteunen
van de melder Deze ondersteuning krijgt vorm middels
onderstaanddaken

whet voerenvangesprekken

whet vaststellenvande kernvande zorg/klacht
wadviesgevenoverte nemenvervolgstappen

whet begeleidervaneenmelderbij het indienenvaneenklacht,
worganiserenvan bemiddelingtussenmelder en bevoegdgezag,
mits op verzoekvande melder,

wondersteunenvan de melder bij het doen van aangifte bij de
politie;

w het verwijzen van de melder naar interne en externe
hulpverlening

wbijhoudenvan een beschermdeadministratieomtrent klachten,
adviesenvervolgstapperfconformde AVG)
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Taken vertrouwenspersoon (3/3)

Beleidsadvisering

Sociale veiligheid vraagt om cyclische procesvoering Een
planmatige(Plan)aanpakwordt uitgevoerd(Do) Erwordt bekeken
hoe het plan uitwerkt (Check)n de praktijk en vervolgendeidt dat
tot aanpassingelrfAct) waar nodig Dezecycluswordt ook wel de
PDCAcyclus genoemd Binnen deze cyclus heeft de VP de
verantwoordelijkheid

wom actueletrends en ontwikkelingenover de uitwerking (check)
van beleid geanonimiseerdkenbaarte maken aan het bevoegd
gezag

wom een geanonimiseerdghalf} jaarrapportagete maken om
beleidsuitwerkinge monitoren;

wom halfjaarlijksafstemmingte zoekenmet de managersociale
veiligheid en de aandachtsfunctionarisHGKM op basis van
monitoring van de ervaren socialeveiligheid onder kinderen en
opvoedprofessionalen de incidentenregistratie

w (on)gevraagd advies te geven over wenselijke
beleidsaanpassingen om sociale veiligheid en/of de
klachtenprocedurde verbeteren

<
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Klachten/vragen

K&O is wettelijk verplicht om een klachtenregelingte hebben,
waardoorbetrokkenenlaagdrempeligeen klachtkunnenindienen

Deklachtenregelingyeeftaandachtaande wijze waaropzorgenen

klachten kunnen worden voorgelegden vervolgstappendie de

melder hierin mag verwachten Bevoegd(bestuurlijk) gezag,de

interne vertrouwenspersoonen de externe vertrouwenspersoon
makendeeluit vande klachtenregeling

Bij vragen,zorgenen klachten kan de melder aankloppenbij de

interne vertrouwenspersoonof de externe vertrouwenspersoon
als de melder meer afstand en objectiviteit wenselijk vindt. De

gesprekkenmet de intern en extern vertrouwenspersoonzijn

vertrouwelijk Hij/zij is onpartijdig en deelt informatie alleen

geanonimiseerdnet het bevoegdgezagienzijde melderexpliciet
om openheid heeft gevraagd De vertrouwelijkheid geldt binnen

de kaders die wetgeving omtrent privacy en sociale veiligheid
hiervoorstellen

Bij wetsovertredingheeft onzevertrouwenspersoorde meldplicht
om informatie direct kenbaarte maken aan bevoegdgezagen

(indiennodig)justitie.

Zie voor meer informatie de klachtenregelingvan SSBAen
Kindkracht

N\
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https://ssba.net/klachten/
https://www.kindkracht.nl/kwaliteit/ouderbetrokkenheid/

(EXTERN)
VERTROUWENS
PERSOON

&

Advies

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

Advies

Alser sprakeis van (seksueelpgrensoverschrijdengedrag,pesten
en intimidatie, discriminatie, (kindermishandeling, (huiselijk)
geweld,aanrandingen/of verkrachtingkunnen betrokkenenonze
vertrouwenspersoonom adviesvragen Omdat dit onderdeelde
kern vormt van de taak van de vertrouwenspersoonis het van
belang dat hierover een eenduidig beeld bestaat bij alle
betrokkenenen de melderin het bijzonder

Alsbetrokkenencontactzoekenmet de vertrouwenspersoons het
in de eerste plaats van belang om toelichting te geven op de
mogelijkhederen beperkingendie eenvertrouwenspersoorneeft.
De taken van de vertrouwenspersoonzijn uitgewerkt onder de
Wo dzitakeny Q

Adviesmogelijkhedenen -beperkingen om vooraf met de
betrokkenen/meldette bespreken

w alles wat besproken wordt is vertrouwelijk Alleen als er
bijvoorbeeldsprakeis van een (zwaar)misdrijf, kan het nodig zijn
deze vertrouwelijkheid te doorbreken omdat er dan meldplicht
geldt (ongeachtfunctie en taak) Dit wordt dan wel eerst met de
betrokkenenbesproken

wgesprekkerzijn objectief van aard Erwordt geluisterdnaar de
betrokkenezonderoordeet

w er worden alleen stappen gezet als de betrokkene dit vraagt
Betrokkenenhouden de regie, tenzij de wet andersvoorschrijft,
zoalseerderbenoemd

N\
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w de vertrouwenspersoonprobeert, indien mogelijk, melder en
beklaagde of bevoegd gezag in gesprek te brengen om het
probleemop te lossen

wde vertrouwenspersooradviseertbetrokken(en)ver (interne en
externe) stappen zodat betrokken(en) deze zelfstandig kunnen
nemen

wBetrokkenenkunnende vertrouwenspersoorom ondersteuning

vragenin de vormvar

- gesprekkerwaarinde zorg/klachtin beeldgebrachtwordt;

- bijwonen van een gesprektussenbetrokkenenen/of bevoegd
gezag

- helpenbij het opstellenvan een brief gerichtaande beklaagde
en/of bevoegdgezag

- begeleidingof organiserenvan een begeleiderdie meegaatbij
het doenvanaangiftebij de politie;

- het organiseren van hulp of
hulpverleningsinstanties

verwijzen naar
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Taken (1/2)

Onzeopvoedprofessionaheeft als primaire taak het creérenen
onderhoudenvanveiligpedagogischklimaaten het aanbiedenvan
(in)formele educatie omtrent sociale veiligheid Daarnaastdient
hij/zij te letten op het welbevindenvan de kinderen,betrokkente
zijn en warmte en aandachtte bieden in het kader van sociale
veiligheid

Door aandachtte geven aan sociaalemotionele ontwikkeling,
groepsvorming pesten, uitsluiten, grensoverschrijdendseksueel)

gedrag en weerbaarheid blijft sociale veiligheid ¥ S g\wef R Q

kinderen en hun ouders Verder is onze opvoedprofessional
verantwoordelijkvoor het signalerenen bespreekbaamakenvan
signalen van huiselijk geweld, kindermishandeling, seksueel
misbruiken socialeonveiligheid

A Onze opvoedprofessionalhoudt signalen bij in het kind-
/leerlingvolgsysteemneemt vragenlijstenaf onder kinderenen
vult zelfook observatiesn.

A Daarbijreflecteert zij/hij op signalenmet O 2 f f ¢ Belspfeékt
de opvoedprofessionalezesignalemrmet ouders

A Onzeopvoedprofessionatleelt de zorgenover de kinderenmet
O2ft tf Sad adVadldig met de aandachtsfunctionaris
kindermishandelingn meldcode(KMHG)

A Onze opvoedprofessionals geschooldom te werken met de
Meldcode, houdt kennis op peil en weet om te gaan met
signalenen gesprekkemmet ouders

A De opvoedprofessional werkt aan de hand van onze

> A
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beroepscode Dezegeeft richting betreffende de omgangmet
alle betrokkenen en geeft invulling aan de beroepsmatige
houding

NB Onzeopvoedprofessionastreeft naar een zo goed mogelijke
band met ouders verantwoordelijkheidvoor het doen van een
meldingbij Veilig Thuisligt bij de directeur/locatieleiderjn overleg
met de aandachtsfunctionariskindermishandelingen huiselijk
geweld

Taakomschrijvingran de opvoedprofessional

w is het eerste aanspreekpuntvoor ouders en kinderen als er
zorgenzijnrond socialeveiligheid

wcreéerteen pedagogisctklimaat waarin alle kinderenzich veilig
engewaardeerdsoelen

wspeeltin op de ontwikkelingenop terreinen als maatschappigen
cultuur,gezondheicen milieu, politiek en levensbeschouwing

wdraagtzorgvoor (in)formeleeducatieop het gebiedvanWa 2 OA |
2y G 6A1 ] SUNBAIEIA Sa S| adz A

emotionele
grensoverschrijdendedragen burgerschagenis hierin geschoold

w monitort sociaal emotionele ontwikkeling, relationele ¢en

seksueleontwikkeling en welbevindenvan kinderen systematisch
(minimaal 1x per jaar), middels vragenlijsten en bespreekt
uitkomstenmet interne professionalsen ouders Hierbijsignaleert
en handelt de opvoedprofessionalbij sociaal pedagogische
problemenen socialeonveiligheidonderkinderen

| £
i SA
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Taken (2/2)

w grijpt actief in bij problemen en bedreigingenvan sociale
onveiligheid

w beschikt over voldoende kennis en vaardighedenvoor het
signalerenvan huiselijk geweld, kindermishandelingen seksueel
misbruik en kan deze in kaart brengen middels een logboek en
signalenlijst

wheeft voldoendekennisen vaardighederom de stappenvande
Meldcodete doorlopen

wbespreektzorgenover een kind actief met interne professionals
wpraatmet oudersom de (eerste)zorgenovereenkindte delen

w praat met het kind(eren) waar zorg over is, om een
vertrouwensbandop te bouwen en het welbevindenvan het kind
te peilen

<
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Kennis

De teams van K&O willen zich blijven professionalisererom de
socialeveiligheidte kunnenwaarborgen Daaromwordt er jaarlijks
een scholingsplanopgesteld Hierin staat beschrevenop welke
gebieden zowel het team als de individuele professional zich
verderwil bekwamen Dit kan op verschillendegebiedenzijn, zoals
opbrengstgerichtverken,in kunnenspelenop kinderenmet ADHD
of eenstoornisin het autismespectrum{ASSEn het omgaanmet
digitale (leer)middelen Er vindt op deze wijze verdieping plaats
van de kwaliteit van K&Oin samenhangnet de vaardighedernvan
de medewerkers Eenbekwame professionalis de basisvan elke
locatie

Professionals

De deskundigheidvan de professionalsond socialeontwikkeling
en seksuele en relationele ontwikkeling is up-to-date. Dit
betekentdat:

wAlle professionalsvan K&O de training WNB fen & § § & dzl
vanGGDHM gevolgdhebben

w Alle professionals van de scholen en de
aandachtsfunctionarisseman Kindkrachtde verdiependetraining
Wa S| &rdeSdverschrijdendjedragen de Y S f R OvarRGE0
HM gevolgdhebben

w Er bekeken wordt in hoeverre communicatietraining in
gespreksvaardighedenodig is om de Meldcode tot uitvoer te
brengen

N\
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w Nascholing in de methode voor de sociaalemotionele
ontwikkelingwordt gevolgd

Naast bovenstaandezijn er meerdere manieren/ middelen om

deskundigheidran de professionalde bevorderenmet betrekking
tot sociale veiligheid De schooldirecteur/locatieleider
kinderopvangen de professionakijn samenverantwoordelijkvoor

(na)scholing Bij een nieuwe professional is de

schooldirecteur/locatieleidekinderopvangverantwoordelijkdat in

iedergevalbovengenoemdérainingenwordengevolgd

Op bestuursniveauzijn middelen vrijgemaakt, zodat aan elke

professionalscholinggebodenkan worden. Daarnaastwvorden de

trainingen, verzorgd door GGD HM, op bestuursniveau
aangeboden aan professionals Daarnaast vindt er op

bestuursniveauussenKindkrachten SSBAn ieder gevaléénkeer

per jaar, afstemming plaats  over gezamenlijke

- f xesl&iAdigh@idsbevorderingvan de professionals van beide

organisatiesn het kadervansocialeveiligheid
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Dossier

Binnenonzeorganisatieworden alle signalen(zowelop sociaalals
op seksueelgebied)in het kind-/leerlingvolgsysteenvastgelegd
Het kind-/ leerlingvolgsysteemis inzichtelijk voor ouders Dit
betekent dat alle informatie zo feitelijk mogelijk in het dossier
opgenomenwordt. Het dossiervormt de basisom met oudersin
gesprek te gaan Wanneer ouders het oneens zijn met
feitelijkheden/ signalen uit het dossier, wordt hierover een
vermeldinggemaaktin het dossier,maar het signaalwordt niet
gewijzigd

Beschrevenwvordt in het kind-/leerlingvolgsysteem

w Datum, plaats, situatie en overige aanwezigen(i.v.m. privacy
alleeninitialen).

w Welke signalenfeitelijk worden geconstateerd,in omvangen
aantal

w Contactendie over deze signalenhebben plaatsgevondermet
ouders

w Afsprakendie met betrokkenenzijn gemaaktom gedragbij te
sturen/te verbieden.

w Stappen die worden genomen, als afspraken niet worden
nageleefd

wAantekeningerover het verloop.

wOfouderszijngeinformeerd

N\
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Concretetips over het noteren van signalen

wBeschrijigedragof uitsprakenzofeitelijk mogelijk

w Maak het heel duidelijk als het om ¥ @ S NXoF Vierfglefens
gaat

wVul niet zelf ontbrekendeinformatie in en trek geenconclusies
indiendezeniet feitelijk onderbouwdzijn.

wBlijf bij vervolgnotitiesterugkijken,ook naarvoorgaandgaren.

w Als eerdere verhalen of vermoedensworden bevestigd of

ontkracht,noteerdat dan.

wlLegdiagnosever gedrag,gebeurtenisserf behandelingalleen

vast als ze zijn uitgevoerd en gestelddoor een professional,die

hierin geschoold is en BIG geregistreerd is (bijv. een

orthopedagoog)

w Vermeld de bron als informatie van derden wordt vastgelegd

Indien een bron hiervoor geen toestemming geeft, kan deze
informatie ook niet worden vastgelegden daarmee ook niet

wordengebruikt
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Ouders als partner (1/2)

Ouders zijn de primaire opvoeders Daarbij zijn ze
hoofdverantwoordelijkom hun kind(eren) gezonde normen en
waarden op sociaal gebied mee te geven En toch worden
kinderen ook I 2 Q@/uur opgevoeddoor opvoedprofessionals
Leerkrachten, pedagogisch medewerkers, buurtwerkers en
sportcoachexijn als professionalsntensiefbezigmet educatieen
vorming, waaronder ook voor een groot gedeelte sociale
ontwikkelingenveiligheid

Een goede samenwerkingtussen K&O en ouders zorgt voor
draagvlakom de sociale veiligheid binnen K&O vorm te geven
Hierbij vormt de driehoek ouderrK&Okind de basis Kindkracht
0/12 en SSBAhanteren een open communicatie met ouders,
waarbijvisie en beleid uitgedragenwordt via verschillendemedia
Naastcommunicerervia dezemediamoeten ouders,kinderenen
professionalsook in de praktijk ervarenwaar K&O voor staat en
dat gedragsregelsiordentoegepasten gehandhaafd

Dezesamenwerkingussenoudersen professionalszorgtvoor een
betere afstemmingtussende opvoedingthuis en begeleidingop
K&Q Ookgeeftdezesamenwerkingluidelijkaanwelkeonderlinge
verwachtingen er zijn rond het onderwerp Daarbij scherpen
kennis en ervaring zich voortdurend aan elkaar aan, waardoor
opvoedingen ontwikkelingzo optimaalmogelijkzijn. Alsoudersen
K&O immers overeenkomstigenormen en waarden uitstralen,
bevordert dit het sociaalgezondegedragen de gehele sociale

> A

VOLGENDE INHOUD

veiligheidvanhet kind.

In het contact met

uitgangspunten

A Ouders en K&O zijn partners in de opvoeding en de
ontwikkeling van de kinderen Wij hebben daarin een
gezamenlijkverantwoordelijkheid

A Opvoedingheeft invloed op de ontwikkeling van een kind.
Daaromwillen wij oudershierbij ondersteunenen indien nodig
in contact brengen met hulpverlenendeen ondersteunende
instanties

A Ouders en professionals
verantwoordelijkheidvoor het kind.

A Communicatienet ouderswordt afgestemd

ouders hanteren we de volgende

dragen gezamenlijk

Dit willen we bereikendoor een goederelatie met alle ouderste
onderhouden Het uitgangspuntis dat ouders zich welkom en
gewaardeerdvoelen als ervaringsdeskundigenet betrekking tot
hun kind(eren) In het belangvan de ontwikkelingvan de kinderen
vindenwij het belangrijkom elkaartijdig op de hoogtete houden
vangebeurtenissenpntwikkelingenen vorderingen

Bij problemenin de groep(en)werkenwij actief samenmet ouders
om de veiligheidte herstellen Hierbij hanteert de organisatiehet
protocol Yrensoverschrijdendedrag schorseren verwijderer)
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Ouders als partner (2/2)

Gesprekkerbij zorgen

< A
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Zorggesprekken bij signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling

Als er zorgen zijn over een kind dan gaat de opvoedprofessional in Als zorgen rondom het kind duiden op een vermoeden van

gesprek met de ouders/verzorgers (en met het kind). Signalen
worden op korte termijn, professioneel en objectief met
ouders/verzorgers besproken. Het doel van dit gesprek is het
bespreekbaar maken van de zorgen en het zoeken naar
oplossingen om deze zorgen te verminderen. Ouders/verzorgers
worden wanneer nodig en gewenst in contact gebracht met
hulpverlenende en ondersteunende instanties. Als
ouders/verzorgers er met de opvoedprofessional niet uitkomen,
kunnen zij ook contact opnemen met de intern begeleider, het
locatiehoofd, de directeur of interne vertrouwenspersoon.

Als de sociale veiligheid in het geding is werkt K&O actief samen
met ouders/verzorgers om de veiligheid te herstellen. Hierbij
hanteert K&O heprotocol ongewenst en grensoverschrijdend

gedrag.

huiselijk geweld en/of kindermishandeling gaat de
opvoedprofessional hier, na afstemming met de
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling,
met de ouders/verzorgers (en kind, afgestemd op de
ontwikkelingsleeftijd) over in gesprek*. Het doel van dit gesprek is
het bespreekbaar maken van zorgen rondom huiselijk geweld
en/of kindermishandeling, het gezamenlijk zoeken naar
oplossingen om de zorgen te verminderen en het maken van
concrete afspraken. Indien wenselijk betrekt de
opvoedprofessional een deskundige collega zoals de intern
begeleider.

Op het moment dat de opvoedprofessional het idee heeft dat de
zorgen rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling niet
verminderen, dat de signalen blijven bestaan of ouders/verzorgers
zich niet aan de gemaakte afspraken houden, betrekt de
opvoedprofessional de intern begeleider of pedagogische coach bij
het proces. De intern begeleider/coach gaat verder met de
volgende stappen vade meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling

*Als er concreteaanwijzingenzijn dat door het voerenvan het gesprekde veiligheidvan eenleerlingin het
geding zou kunnenkomen kan er van een gesprekmet de ouders/verzorgersafgezienworden en zonder
vooroverlegeenmeldingwordengedaan Dit is bijvoorbeeldhet gevalbij eergerelateerdyeweldof disclosure
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Ouders als partner (2/2)

Eergerelateercgeweld

Eergerelateerdgeweldis de overkoepelendeterm voor alle
vormen van dwang, psychisch en fysiek geweld ter
bescherming en herstel van de familie-eer tegen de
(vermeende’S SNE QK SY RS N
Eergerelateerd geweld is een verzamelnaam voor:
bedreiging,mishandelingppsluiting,eermoord,trotsmoord,
(gedwongen) zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsrituelen en  bezweringen, verminking en
besnijdenis

Indien er een vermoeden is van eergerelateerd geweld
wordt direct overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling, welke vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis Samen wordt bepaald wat
noodzakelijkevervolgstapperzijn.

< A
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Disclosure

9Sy AaLISOATAS]TS G2N)¥Y Sly | O0dziiS
We spreken van disclosure (ook wel onthulling genoemd) als
leerlingen uit zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen

bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of zich hierover <is
uiten zonder hulp te vragen.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute crisis ervaart en
vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of
gezinsleden. Het, zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot (verergering
van) situaties van acute of structurele onveiligheid.

Als er sprake is van disclosure wordt direct overlegd met de F
intern begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk geweld
en kindermishandeling die vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis. Samen wordt bepaald wat B
noodzakelijke vervolgstappen zijn. :h bij

jers
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Om een beter beeld te krijgen van de zorgen besprekenonze

N\

INHOUD

Oz2f f S3AIl Qa

Concretehandelingsadviezeibij gesignaleerdezorg

opvoedprofessionalslezemet O 2 t f. BiEku@enO2 f f A | Qa
die dit kind op een eerder moment begeleidhebbenen O 2 f f S Jd @adna of er in het dossier eerder vergelijkbare signalen zijn

die meer kennisen expertisehebbenom de gesignaleerdeorgte
concretisereren objectiveren

Onze opvoedprofessionalsbespreken uitdagingen en concrete

zorgenactiefmet O 2 f t & Waahdogelijkwerken ze met deze

O2f t &@énOm zorgente verminderen Als deze vorm van

samenwerkingen ondersteuningniet leidt tot verbeteringen het

vermoeden van huiselijk geweld en/of kindermishandeling
toeneemt, draagt de opvoedprofessionalde zorg over aan de

aandachtsfunctionarigiuiselijkgewelden KindermishandelingDe

aandachtsfunctionarisHuiselijk Geweld en Kindermishandeling
doorloopt in afstemmingmet de opvoedprofessionatie verdere

stappen van de meldcode De meldcode wordt altijd in

samenspraaknet oudersdoorlopen

vastgelegd

wBespreeldezorgmetO2 £ .S 3 Qa

w Stel vast of de zorg door hen (eerder) is gesignaleerden
besprokermet ouders

w Weeg de ernst van de zorg en betrek desgewenst de
aandachtsfunctionarisHGKMbij het wegen van de zorg en het
eventueel voorbereiden (en evt. voeren) van het gesprek met
ouders
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Signaleren

De opvoedprofessionalsdragen tijdens hun werkzaamheden
verantwoording voor het welbevinden, de opvoeding en de

ontwikkeling van kinderen Tijdenshet werk signalerenze hierbij

uitdagingenin de ontwikkeling van kinderen en opvoeding van

ouders

Zij besprekendeze uitdagingenen concrete zorgenactief met de

betrokken ouders en waar mogelijk werken ze met ouders samen

om zorgen te verminderen (Let op: eergerelateerdgeweld en

disclosurevormenhierbij eenuitzondering)

Er kan ook de ondersteuning ingeroepen worden van de

gedragsspecialistbedagogischcoach (zie kopje onderaan) Als er

nade afstemmingmet oudersgeenverbeteringoptreedtin signalen
en het vermoedenvan huiselijk geweld en/of kindermishandeling
toeneemt, draagt de opvoedprofessionalde zorg over aan de

aandachtsfunctionariduiselijkgeweld en KindermishandelingDe

aandachtsfunctionarisHuiselijk Geweld en Kindermishandeling
doorloopt in afstemming met de opvoedprofessionabde verdere

stappenvande meldcode

Wanneerde opvoedprofessionabp basisvande signalenvermoedt
dat de ouder in een situatie verkeert die (ernstige) schadekan
veroorzakerbij kinderendie van dezeouder afhankelijkzijn, wordt
de kindchecluitgevoerd

Onzeopvoedprofessional®bserverenkinderen als onderdeelvan
hun dagelijks handelen en letten hierbij op opvallend gedrag,
lichamelijkeen uiterlijke verzorgingleerproblemen,

N\

INHOUD

fysiekeklachtenen letsel, opvoedingen ontwikkelingsbedreigingen
zoalsechtscheidinghuiselijkgewelden schulden

Concretehandelingsadviezemij gesignaleerdezorg
wObjectiveersignalerenlegvastin het dossier

wStelvastof het kind zelflastheeft vangesignaleerdeorg

w Ga na of er in het dossier eerder vergelijkbare signalen zijn
vastgelegd

Tools

Naast gangbaresignaleringslijsteren het kindvolgsysteenzijn er
ook anderetools beschikbaaroalshierondergenoemd
wSignalenvankindermishandelingd-12 jaar

wHet Vlaggensysteem

Gedragsspecialist/Pedagogiscleach

Wanneerde opvoedprofessionakinderensignaleertdie opvallenin
de ontwikkeling of in gedragen waar extra ondersteuningvoor
nodigis, kan de gedragsspecialisthedagogisctcoachingeschakeld
worden. Deze onderzoekt wat nodig is voor het kind, biedt
begeleiding en kan opvoedprofessionalsen ouders adviseren
Hierdoor worden de ontwikkelingskanseren mogelijkhedenvan
kinderen vergroot Indien nodig zoekt de
gedragsspecialist/pedagogischcoach samenwerking met de
aandachtsfunctionaris en externe zorgpartners In het
schoolbeleid/pedagogischeleid zijn de interne zorgroutesen het
protocol W2 @ S NJeN tvihde


https://www.nji.nl/sites/default/files/2021-05/signalenkm4tot12.pdf
https://vlaggensysteem.nl/
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Signaleren

De opvoedprofessionalsdragen tijdens hun werkzaamheden
verantwoording voor het welbevinden, de opvoeding en de

ontwikkeling
uitdagingen
ouders

Zij bespreke
betrokkenol
om zorgen
disclosuresc
Er kan ool
gedragsspe
na de afste
signalen el
kindermishg
zorg over i
Kindermish:
Kindermish:
opvoedprofi

Wanneer d
vermoedt d

schade kan veroorzaken bij kinderen die van deie oud’erl
afhankelijkzijn, wordt de kindcheckuitgevoerd

Onzeopvoedprofessionalsbserverenkinderenals onderdeelvan
hun dagelijks handelen en letten hierbij op opvallend gedrag,
lichamelijkeen uiterlijke verzorgingleerproblemen,

N\
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fysieke klachten en letsel, opvoeding en
ontwikkelingsbedreigingemoalsechtscheidinghuiselijkgewelden

. 2org
Kindcheck sighalen zijn
Wanneereen leerkrachtvermoedtdat de situatievande ouderNJA & ap@2e@vor kinderendie
van de ouder afhankelijkzijn, wordt de kindcheckuitgevoerd w A & An@esétie vande ouder
zijnbijvoorbeeld signalenvandepressieyerslavinghuisuitzettingof geweldbij eenscheiding .
steenzijn er
Een kindcheckhoudt in dat de leerkracht (eventueelin overleg met de aandachtsfunctionaris o
huiselijkgewelden kindermishandelinggn ouder(s)samenbekijkenof het lukt om alle kinderen
waar de ouder voor zorgt (ook de kinderendie geenleerling zijn op school)voldoendeveiligheid,
verzorgingen zorgte biedenof dat er meerhulp gewenstis.
die opvallen
teuningvoor
ngeschakeld
kind, biedt

begeleiding en kan opvoedprofessionalsen ouders adviseren
Hierdoor worden de ontwikkelingskanseren mogelijkhedenvan
kinderen vergroot Indien nodig zoekt de
gedragsspecialist/pedagogiscltoach samenwerking met de
aandachtsfunctionaris en externe zorgpartners In het
schoolbeleid/pedagogiscbeleid zijn de interne zorgroutesen het
protocol W2 @ S NN tvihde


https://www.nji.nl/sites/default/files/2021-05/signalenkm4tot12.pdf
https://vlaggensysteem.nl/

OPVOED
PROFESSIONAL

Signaleren

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

Signaleren

Eergerelateerdgeweld

Eergerelateerdgeweldis de overkoepelendeterm voor alle
vormen van dwang, psychisch en fysiek geweld ter
bescherming en herstel van de familie-eer tegen de
(vermeendeW!’S SNE QK Sy RS NI
Eergerelateerd geweld is een verzamelnaam voor.
bedreiging,mishandelingppsluiting,eermoord,trotsmoord,
(gedwongen) zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsrituelen en bezweringen, verminking en
besnijdenis

Indien er een vermoeden is van eergerelateerd geweld
wordt direct overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling, welke vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis Samen wordt bepaald wat
noodzakelijkevervolgstapperzijn.

N\

INHOUD

Disclosure

9Sy &LISOATASTS G2NXY @Iy I O0dzi$s
We spreken van disclosure (ook wel onthulling genoemd) als
leerlingen uit zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen

bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of zich hierover
uiten zonder hulp te vragen.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute crisis ervaart en

vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of

gezinsleden. Het, zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot (verergering

van) situaties van acute of structurele onveiligheid.

Als er sprake is van disclosure wordt direct overlegd met de

intern begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk geweld
en kindermishandeling die vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis. Samen wordt bepaald wat
noodzakelijke vervolgstappen zijn.

2y Q
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Monitoren welbevinden

Vanuit de wet sociale veiligheid, wet Meldcode en wet
Kinderopvangzijn K&O verplicht de kinderen te monitoren op
sociaalemotioneleontwikkeling,grensoverschrijdendedragen of
er signalenvanhuiselijkgewelden kindermishandelingijn.

De scholenmaken hierbij gebruikvan een leerlingvolgsysteenen
op de opvang maken ze gebruik van volgsystemen per
leeftijdsfase

Voor het onderwijs geldt verder dat de Wet SocialeVeiligheidde
schoolverplichtom jaarlijksde sociaalemotionele ontwikkelingte
monitoren in groep 6 tot en met 8. De monitoring moet drie
soortenvragenbevatten

wVragennaarhet voérkomenvanincidentenop school
wVragenoverde veiligheidsbelevinganleerlingen
wVragenover het welbevindenvanleerlingen

N\
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De wet verplicht de organisatie om de uitkomsten van de
vragenlijsternte analysereren, alsnodig,aanpassingeim de groep
of organisatiedoor te voeren Hierbijkan gedachtworden aanhet
aanscherpenvan toezicht of het opnieuw onder de aandacht
brengenvan regels Ook kan per groep bekekenworden of extra
lessen, een ouderbijeenkomst of weerbaarheidstraining de
veiligheidkanverbeteren

Veelalwerkt het kind-/leerlingvolgsysteenook met vragenlijsten

voor opvoedprofessionalsDit geeft signaleringeen extra waarde

omdat de uitkomsten van kinderen en opvoedprofessionals
vergelekerkunnenworden.
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Beroepscode

Deze beroepscodeis in 2018 opgesteld door KindkrachtSSBA
Door middel van werkvormen waar alle teams en professionals
aan konden deelnemen is inhoud gegeven aan deze
gemeenschappelijkeberoepscode waar de professional zich
binnen KindkrachrtSSBAaan willen houden De code is verder
aangescherpbp basisvan de actuele eisenvanuit de Algemene
Verordening GegevensbeschermindAVG, 2018, het sociaal
veiligheidsbeleid van KindkrachtSSBA en kennis van de
kinderopvang en onderwijssector Om de twee jaar wordt
bekekenof er redenenzijn om de codete herzien Waarin dit stuk
gesprokenwordt overouderskanook verzorgersyelezenworden.

Wat is eenberoepscode?

Een beroepscode bevat ethische en praktische normen en
beginselendie horen bij de uitoefening van het beroep De
beroepscodegeeft een aantal algemeneregelsen richtlijnen. De
beroepscode kan niet voor iedere professional en voor elke
situatie gedetailleerd voorschrijven hoe er gehandeld moet
worden. De professionalmoet zelf, op basisvan die regels en
richtlijnen, in elke specifieke praktijksituatie de beste aanpak
kiezen Uiteraard moet daar voortdurend over gecommuniceerd
wordenmet O 2 f f &b Bidirygevenden

> A

VOLGENDE INHOUD

Waaromeenberoepscode?

De beroepscodds bedoeldvoor alle professionals/an Kindkracht
SSBADe beroepscodes bedoeldals middel om de kwaliteit van
de beroepsuitoefeningin K&O te bewaken en te vergroten
Daarnaastspeelt de beroepscodeeen rol in het voorkomenvan
ongewenstgedragvanuit de professionaldie het aanzienvan het
beroep kan schaden Voor nieuwe O 2 f f éptof@ssionalsin
opleiding, binnen onze organisaties,kan de beroepscodeeen
hulpmiddelzijn bij hun professioneleopstelling

Debetekenisvande beroepscode

De beroepscodeis geenwet. Wel heeft de code een relatie met

bestaandewet- enregelgevingDebepalingenvande beroepscode
zijn opgesteld in de geest van bijvoorbeeld de Internationale
Rechtenvan het Kind, die door Nederland zijn onderschreven

Deberoepscodas hier te lezen



COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

o

Extern
netwerk

Sociale kaart Ondersteuning

EXTERNE
PROFESSIONAL

N\

INHOUD



EXTERNE
PROFESSIONAL

o

Extern netwerk

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

Extern netwerk

K&O heeft per locatie een contactpersoonvanuit het externe
ondersteuningsnetwerk Deze professional is vaak een
medewerkervan de jeugdgezondheidszorgn/of maatschappelijk
werk. Dezeprofessionalkennenhet netwerkin de wijk/gemeente
en hebben daarmeeeen goed beeld van beschikbareexpertise,
interventiesen onderzoeksmogelijkhededie beschikbaarzijn. Ze
hebben daarnaast als contactpersoon de opdracht om
ondersteuningsvrageian de organisatiete verzamelenen deze
voor te leggen aan de gemeente of het team van
wijkondersteuners, ook wel ondersteuningsteam, sociaal
(wijk)team of jeugden gezinsteamgenoemd De contactpersoon
vormt daarmeeeen portaal naarde wijk om K&Ogoeden snelte
kunnenondersteuneren doorverwijzen

Voor meerinformatie over het externenetwerk verwijzenwij door
naarde SocialeKaart

N\
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Ondersteuning

K&O hebben per locatie een contactpersoonvanuit het externe
ondersteuningsnetwerk Deze professional is vaak een
medewerkervan de jeugdgezondheidszorgn/of maatschappelijk
werk. Dezeprofessionalis toegewezenaan K&Oom dicht op het

EXTERNE primair proces te ondersteunen De professional is graag
PROFESSIONAL |betrokken bij de organisatie en denkt graag mee over
professionaliseringen optimaliseringvan de zorgroute vanuit de
organisatie

==/
Ondersteuning Binnen het kader dat de algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) hiervoor stelt, wordt actief
samengewerktussenK&Oen met de externe professionalom de
veiligheidvan de kinderen te waarborgen Somsheeft een kind
meer ondersteuningnodigdan K&Okunnenbieden Onderandere
het IB-netwerk kan worden geraadpleegdom na te gaanwelke
(extra) ondersteuningmogelijk is. Maar ook kan er dus contact
gezocht worden met externe professionals In overleg met de
ouderswordt beslotenwelke (extra) ondersteuninghet kind kan

gebruikenen hoedit geregeldkanworden.
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Sociale kaart (1/2)

Kernteam Kaag en Braassem

> A

VOLGENDE INHOUD

Veilig Thuis Hollands Midden

Het kernteam is er voor hulp aan gezinnen die basisondersteuning Veilig Thuis is er voor slachtoffers en plegers van huiselijk geweld

nodig hebben evenals voor gezinnen met meer complexe
problematiek zoals schuldenproblematiek, opvoedproblematiek
en problemen met huisvesting.

A Tel: 088 254 23 55 HRail: info@kernteamkb.nl

A Bereikbaarheid: werkdagen

Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)

Het Centrum voor Jeugd en Gezin geeft advies over opgroeien en

opvoeden. Voor vragen en twijfels over de ontwikkeling van uw

kind en voor overleg of verdere hulp, kunt u contact opnemen met

de jeugdarts~verpleegkundige van de betreffende SSBA

schoolKindkrachtlocatie

A Algemeen tel.nr. CJG: 088-254 23 84

A Bereikbaarheid: werkdagen van 8.0017.00 uur.
www.cjgkaagenbraassem.nl

Go voor Jeugd!

Go voor Jeugd! richt zich op gezinnen met opvesd
opgroeiproblemen waarbij opzet en uitvoering variéren.
A Tel: 088 25 42 355 (algemeen)

A Email: kaagenbraassem@govoorjeugd.nl

A Bereikbaarheid: werkdagen van 8.307.00 uur

en kindermishandeling evenals voor beroepskrachten of bezorgde
burgers die een vermoeden hebben van huiselijk geweld en
kindermishandeling. Veilig Thuis geeft advies en organiseert hulp.

A Telefoonnummer 0800- 2000
A Email: info@veiligthuishm.nl
A Website: www.veiligthuishollandsmidden.nl

Crisis Interventie Team (CIT)

Het Crisis Interventie Team (CIT) biedt vrijwillige hulpverlening in
crisissituaties in gezinnen, waarbij de focus ligt op de veiligheid van
de minderjarige kinderen.
A Telefoonnummer:

A Buiten kantoortijden:
A Email:

088 3083800
088 9004000
citnoord@ggdhm.nl

Vertrouwensinspecteur bij de inspectie van Onderwijs

De vertrouwensinspecteur kan geraadpleegd worden wanneer zich
in of rond school (ernstige) problemen voordoen op het gebied
van: seksuele intimidatie en seksueel misbruik (zedenmisdrijven),
psychisch en fysiek geweld en discriminatie en radicalisering.

A Telefoonnummer: 0900-111 3 111

A Beschikbaarheid: werkdagen van 08.0017.00 uur.


http://www.cjgkaagenbraassem.nl/
mailto:kaagenbraassem@govoorjeugd.nl
mailto:info@veiligthuishm.nl
http://www.veiligthuishollandsmidden.nl/
mailto:citnoord@ggdhm.nl
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Sociale kaart (2/2)

Externe vertrouwenspersoon

A GGDHollandsMidden

A Telefoonnummer088¢ 3083342

A Email: externevertrouwenspersoon@ggdhm.nl

Politie
A Telefoonnummebij spoed 112
A Telefoonnummegeenspoed 09008844

SocialeJeugd en Zedenpolitie

De SJZRPhehandelt zaken omtrent socialejeugdproblematieken
zedenmisdrijven

A Telefoonnummer
A Bereikbaarheid

09008844
Werkdagenvan08:30- 17:00 uur.

Calamiteitenr en zedenteamGGD

Het team komt in actie bij ingrijpendeincidentenzoalsop onder
andereeen school Verschillendehulpverlenendeinstantiesen de
politie  bekijken in teamverband wie, wanneer, welke
ondersteuninghodigheeft.
A Telefoonnummer

A Bereikbaarheid

088-3083342
werkdagenvan8.00- 17.00 uur.

Jeugdbeschermingvest
JeugdbeschermingVest voert maatregelenin het kader van

< A

VORIGE INHOUD

jeugdreclasseringn kinderbeschermingsmaatregelarnt en komt
in actie als de veiligheid en de ontwikkeling van een kind of
jongerebedreigdwordt.
Telefoonnummer 0715239740
DeKindertelefoon

A Telefoonnummer0800-0432

A www.kindertelefoonnl (ook mogelijkom te chatten)



http://www.kindertelefoon.nl/
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Ookandereprofessionalsiit onzeorganisatiehebbenin het kader
van de Meldcode een signalerende rol, naast de

ONDERSTEUNEND opvoedprofessionaldie voornamelijkcontactheeft met de groep

PERSONEEL

.‘.Q:.

Overleg met
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COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

Een conciérge,gedragsspecialistpedagogischcoach, logopedist,
vakleerkrachten zelfs een vrijwilliger kan binnen en buiten de
organisatiezorgenen bedreigingersignalererij kinderen

Om zorgte dragenvoor het borgen en gedegenverzamelenvan
signalenbespreektons ondersteunendpersoneeldeze signalen,
net als de opvoedprofessionalmet O 2 t f. S&l beSpdiekenvan
signalen gebeurt bij voorkeur met de opvoedprofessionaldie
direct bij het kind betrokken zijn. Indien hiervoor geen

N\
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Concretehandelingsadviezen

wGa,indien mogelijk,na of er in het dossiereerder vergelijkbare
signalerzijnvastgelegd

wBespreelde zorgmetO2 £ £.S3A Qa

w Vraag of deze zorg door hen (eerder) is gesignaleerden
besprokernmet ouders

mogelijkheid bestaat kan ook gedachtwordenaan 02 f f €9 Qa
eenkind op een eerdermoment begeleidhebbenen 02 f f ded I Q&

kennis en expertise hebben om de gesignaleerde zorg te
concretisereren objectiveren
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Beroepscode
INLEIDING

Deze beroepscodeis in 2018 opgesteld door KindkrachtSSBA
Door middel van werkvormen waar alle teams en professionals
aan konden deelnemen is inhoud gegeven aan deze
gemeenschappelijkeberoepscode waar de professional zich
binnen KindkrachiSSBAaan willen houden De code is verder
aangescherpbp basisvan de actuele eisenvanuit de Algemene
Verordening GegevensbeschermindAVG, 2018, het sociaal
veiligheidsbeleid van KindkrachtSSBA en kennis van de
kinderopvang en onderwijssector Om de twee jaar wordt
bekekenof er redenenzijn om de codete herzien Waarin dit stuk
gesprokenwordt overouderskanook verzorgergyelezenworden.

Wat is eenberoepscode?

Een beroepscode bevat ethische en praktische normen en
beginselendie horen bij de uitoefening van het beroep De
beroepscodegeeft een aantal algemeneregelsen richtlijnen. De
beroepscode kan niet voor iedere professional en voor elke
situatie gedetailleerd voorschrijven hoe er gehandeld moet
worden. De professionalmoet zelf, op basisvan die regels en
richtlijnen, in elke specifieke praktijksituatie de beste aanpak
kiezen Uiteraard moet daar voortdurend over gecommuniceerd
wordenmet O 2 f f e BitirQdevenden

> A

VOLGENDE INHOUD

Waaromeenberoepscode?

De beroepscodds bedoeldvoor alle professionals/an Kindkracht
SSBADe beroepscodes bedoeldals middel om de kwaliteit van
de beroepsuitoefeningin K&O te bewaken en te vergroten
Daarnaastspeelt de beroepscodeeen rol in het voorkomenvan
ongewenstgedragvanuit de professionaldie het aanzienvan het
beroep kan schaden Voor nieuwe O 2 f f é&ptof@ssionalsin
opleiding, binnen onze organisaties,kan de beroepscodeeen
hulpmiddelzijn bij hun professionelepstelling

Debetekenisvande beroepscode

De beroepscodeis geenwet. Wel heeft de code een relatie met
bestaandewet- enregelgevingDebepalingenvande beroepscode
zijn opgesteld in de geest van bijvoorbeeld de Internationale
Rechternvanhet Kind,die door Nederlandzijn onderschreven

Deberoepscodas hier te lezen
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Naastde opvoedprofessionalsgie voornamelijk contact hebben
met de groep,hebbenook andereprofessionaldinnenK&Oin het

ONDERSTEUNEND kader van de Meldcode een signalerenderol. Een conciérge,

PERSONEEL

3.

Signaleren

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

gedragsspecialispedagogiscltoach,logopedist,vakleerkrachten
zelfseenvrijwilliger kanbinnenen buiten de organisatiezorgenen
bedreigingersignalererbij kinderen

Ons ondersteunend personeel observeert de kinderen, als
onderdeel van het dagelijks handelen Hierbij wordt gelet op
opvallend gedrag, lichamelijke en uiterlijke verzorging,
ontwikkelingsproblemenfysiekeklachtenen letsel, opvoedingen
ontwikkelingsbedreigingeroalsechtscheidinghuiselijkgewelden
schulden

Als de zorgentot een vermoedenvan kindermishandelingen/of

huiselijk geweld of acute onveiligheid leiden, dan betrekt het

ondersteunendpersoneelde leerkrachten worden de stappenvan

de meldcodegevolgd(let op: eergerelateerdyewelden disclosure
vormenhier eenuitzonderingop).

N\
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Concretehandelingsadviezen

wGa,indien mogelijk,na of er in het dossiereerder vergelijkbare
signalerzijnvastgelegd

wBespreeldezorgmetO2 f .S 3 Q&

w Vraag of deze zorg door hen (eerder) is gesignaleerden
besprokemmet ouders

Tools

wSignalenvankindermishandelingd-12 jaar
wHet Vlaggensysteem
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Signaleren

Eergerelateerdgeweld

Eergerelateerdgeweldis de overkoepelendeterm voor alle
vormen van dwang, psychisch en fysiek geweld ter
bescherming en herstel van de familie-eer tegen de
(vermeendeW!’S SNE QK Sy RS NI
Eergerelateerd geweld is een verzamelnaam voor.
bedreiging,mishandelingppsluiting,eermoord,trotsmoord,
(gedwongen) zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsrituelen en bezweringen, verminking en
besnijdenis

Indien er een vermoeden is van eergerelateerd geweld
wordt direct overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling, welke vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis Samen wordt bepaald wat
noodzakelijkevervolgstapperzijn.

N\
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Disclosure

9Sy &LISOATASTS G2NXY @Iy I O0dzi$s
We spreken van disclosure (ook wel onthulling genoemd) als
leerlingen uit zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen

bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of zich hierover
uiten zonder hulp te vragen.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute crisis ervaart en

vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of

gezinsleden. Het, zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot (verergering

van) situaties van acute of structurele onveiligheid.

Als er sprake is van disclosure wordt direct overlegd met de

intern begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk geweld
en kindermishandeling die vervolgens direct contact
opneemt met Veilig Thuis. Samen wordt bepaald wat
noodzakelijke vervolgstappen zijn.

2y Q


https://www.nji.nl/sites/default/files/2021-05/signalenkm4tot12.pdf
https://vlaggensysteem.nl/
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Taken voor de manager sociale veiligheid

Functie
wSchoal directeur
wKinderopvanglocatieleider

De manager sociale veiligheid is eindverantwoordelijk voor de
bedrijfsvoering Hierondervalt ook het ontwikkelen, implementeren
en borgenvan het sociaalveiligheidsbeleidOm dezereden zorgt hij
dat socialeveiligheidhoog op de agendastaat van alle betrokkenen
Dat kan door met de opvoedprofessionalstructureelte werken aan
de beroepshouding,zoals geformuleerdin de beroepscodevan de
organisatie Verder krijgt dit levend beleid invulling door een
preventieve aanpakwaarbinneneducatie voor opvoedprofessionals,
kinderen en ouders een doorlopend aandachtspuntis. En door
aandachtte gevenaan onderwerpendie sociale veiligheid kunnen
bedreigenen beschermen

Voorbeeldenhiervan zijn echtscheidingyerlies en de opstellingvan
ouderst.ov. K&Q De managersociale veiligheid zorgt verder dat
sociale veiligheid gemonitord wordt middels vragenlijsten voor
kinderenen professionalsHiermeekan de managersocialeveiligheid
de WS NIJ velNdhsidin beeld brengen Dezeuitkomsten koppelt hij
terug aan het team. Op basisvan de uitkomsten stelt hij beleid bij.
Verderis de managersocialeveiligheidcasemanagein gevallenvan
calamiteiten

N\
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Taakomschrijving

A Beschrijven van K&O beleid W& 2 O® 6§ £ S A i KsShodk Q
/locatiegids,websiteen beleidsplan

A Ouders, kinderen en opvoedprofessionaldetrekken bij Wt S@Sy R

houdenvansocialeveiligheid

A TweejaarlijksdespreekbaamakenW 6 S N2 Sdokia@@ RSt A I K S A

A Beroepscode meenemen in bespreken van sociaal onveilige
situaties

A Invoeren besprekeren handhavenvanKindkrachtSSBAegels

A Vaststellen en monitoren doorgaande leerlijn over sociale
ontwikkelingen seksuelevorming(en eventueelhet aanstellernvan
eencoordinatorhiervoor)
A Cooérdineren van deskundigheidsbevordering  onder
opvoedprofessionalkennis,vaardighedensignaleringMeldcode
A Centraalverzamelen(en analyseren)yan socialeincidentenin een
incidentenregistratieen fungerenalsaanspreekpunhieromtrent.
A Analyseren vragenlijsten W& 2 O@ $ X {SA &K Kidd&ed en
opvoedprofessionals, in  samenhang met signalen uit de
incidentenregistratie

A Casemanagemertij calamiteiten

A Meldenbij W+ S& K davHevédlegmet de AFHuiselijkGewelden
Kindermishandeling
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Wegen zorg

Opbasisvanhet aangelegdaneldcodedossiereventueel)overleg
met externe professionalsen het gesprek met ouders, wordt
gewogenof er sprakeis van kindermishandelinghuiselijkgeweld
en/of onveiligheid

Daarbijwordentwee beslissingemgenomen
- Aldanniet doenvaneenmeldingbij VeiligThuis
- Aldanniet zelfhulp biedenof het organisererhiervan

De afweging gebeurt op basis van de drie onderstaande
meldnormen

w Meldnorm 1: In alle gevallen van acute onveiligheid en/of
structureleonveiligheid

w Meldnorm 2. De professional meent dat hij, gelet op zijn
competenties, zijn verantwoordelijkhedenen zijn professionele
grenzen,in onvoldoendemate effectieve hulp kan bieden of kan
organiseren

w Meldnorm 3: De professionaldie hulp biedt of organiseert
constateertdat de onveiligheidniet stopt of zichherhaalt

Let op: voor kinderopvangen onderwijsgeldt dat ze zich moeten
houdenaan de Wet meldcode Dit betekentdat de professional
bovenstaande drie meldnormen moet doorlopen Als deze
meldnormengenegeerdvorden,en er wordt verzuimdte melden,
danisde professiona(die heeftverzuimdie melden)aansprakelijk

N\
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Hetis vanbelangdat er over bovenstaandeeenbesluitwordt Het
Het is van belang dat er over bovenstaandeeen besluit wordt
genomen en dat dit in de genoemde volgorde gebeurt De
afweging wordt stap voor stap gemaaktaan de hand van vijf
afwegingsvrageuwlie in het meldcodeschematerug te vindenzijn.
Vervolgenshesluitenaandachtsfunctionarien managerSVof het
biedenof organiserernvan hulp behoort tot de mogelijkhedernvan
de organisatieen of ouders/verzorgershiermee instemmen Als
melden volgenshet afwegingskadenoodzakelijkis, dient ook de
tweede beslissingsvraagver eventuele hulp in overleg met
betrokkenenen VeiligThuisbeantwoordte worden.

Noot Op 25 mei 2018 is de nieuwe privacywetgeving(AVG)van
kracht geworden De AVGis eenalgemeenkader dat niet inspeelt
op specifieke situaties, zoals een vermoeden van
KindermishandelingDdaaromgeldt als regeldat eenspecifiekevet
prevaleertbovende algemenenormvande AVG Dewet Meldcode
gaat dusvoor de AVG Het recht om eendossieraan te makenen
te meldenbij VeiligThuisis dusonverminderdvantoepassing
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Handhaven beleid

Beleid staat of valt met de handhavingervan De tekstenin het
beleidsplanjn de informatiegidsen op de websitebetekenenniets
als dezeniet in de praktijk worden gebracht De managersociale
veiligheidheeft de taak en verantwoordelijkheidom te bewaken
dathetbeleidWf S @&hguRedwordt.

In de eerste plaatswordt socialeveiligheiduitgedragendoor alle

professionalsin de organisatie De managersocialeveiligheid is

daarmeevanzelfsprekendceen voorlevervan het beoogdebeleid

Alle professionalsn de organisatieW 6 S f A Chiétlpeti&gggisch
klimaat dat wordt nagestreefd en dienen zich daarmee
professioneelop te stellen en dit beleid te onderschrijven De

opgesteldeberoepscodevormt de kern van het beleid Dedialoog
in het team over attitude kan doorlopendgevoerdworden aande

handvande handvattendie dezecodehiervoorbiedt. Wanneerde

omgangsnormenuitgangspuntenen de verschillenderollen en

taken helder zijn is, voor zowel professionalsals ouders en

kinderen, duidelijk wat er van hen verwachtwordt en bij wie ze

met welke vragen terecht kunnen Dit beleid geeft duidelijke
kadersen beschrijvingendie nodig zijn om socialeveiligheid te

bereiken,te monitorenente behouden

Sociale veiligheid kan echter nooit worden gegarandeerd Er
kunnen zich altijd incidenten voordoen die de sociale veiligheid
onder druk zetten. Hieronder kunnen gevallen van misbruik,
huiselijk geweld, omvangrijke vormen van pesten, agressieen
discriminatiewordenverstaan

N\
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Ook kan gedachtworden aan verwaarlozingen bedreiging Voor
gevallenwaarbij de socialeveiligheidonder druk komt te staanis
monitoring van belang Monitoring is een eenvoudigemanier om
zicht te houden op de mate waarin incidenten plaatsvinden,de
aardvande incidentenen de stappendie hierbij zijngenomen

Monitoring per kindcentrum

In het document Yhcidentenreqistratiesocialeveiligheiddworden
alle signalen, die de sociale veiligheid onder druk zetten,
verzameld Doelhiervanis het centraalmonitoren van incidenten,
om vroegtijdigtrends te herkennenen soortgelijkgedragcentraal
te  documenteren Incidenten worden  chronologisch
gedocumenteerden structureel geanalyseerd,samen met de
uitkomsten van de (jaarlijkse) monitoring door middel van
vragenlijstervoor professionalen, in het gevalvanhet onderwijs,
voor kinderen,om indiennodigbeleidte kunnenaanpassen

Voor elk afzonderlijken significantincident, met betrekkingtot de
Meldcode, wordt een rapportage ingevuld Elke jaar bundelt de
Preventiemedewerkein samenwerkingmet de managersociale
veiligheidalle incidenten Detabellenworden achterelkaarin een
documentbewaarddoor de managersocialeveiligheid Dezetool
dient alsmonitoringsinstrumeniom nate gaanin hoeverreK&Oin
aanrakingkomen met (noemenswaardigeincidentenrondom de
Meldcode,wat de aard van dezeincidentenis en in hoeverrede
Meldcode,rollen en takenhierin voorzien Zievoor het instrument
RapportageMeldcoded
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Personeelsbeleid

K&O geeft door middel van het beleid omtrent socialeveiligheid
invulling aan onze pedagogischeopdracht Elke professionaluit

onze organisatie draagt verantwoording voor een gezond
pedagogisctklimaat en werkt daarmeeaan het welbevindenvan

kinderen,oudersen O 2 f f. Badrthe® anderwijsis dit ook in lijn

met de zorgplicht die scholen hebben om kinderen adequaat
onderwijsen passendekindzorgte bieden Daarmeeraakt sociale
veiligheid ook het personeelsbeleidran K&Q Als onderdeelvan

ons sociaal veiligheidsbeleid hebben we een beroepscode
opgesteld waarin de taken en verantwoordelijkheden van

medewerkersuiteen gezet worden. De beroepscodedraagt dan

ook bij aan de inhoudelijke gesprekkenhierover bij aanstelling,
functioneren en beoordelen, nascholing en bij collegiale
consultatie

Met betrekkingtot aanstellingof stagebeleids het vanbelangdat
betrokkenenkennisnemenvan de pedagogisch®pdrachten hoe
dezebinnen K&O s vastgesteld De beroepscodeis een duidelijk
document dat aan betrokkene(n) verstrekt kan worden om zo
helderheidte gevenover hetgeener van betrokkene(n)verwacht
wordt.

N\
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Met betrekking tot functioneren en beoordelen en collegiale
consultatie liggen er kansenbetreffende het implementeren en

borgenvan sociaalveiligheidsbeleidbinnen K&Q Juistdoor vanuit

de beroepscodete praten over de pedagogischeen collegiale
opstellingen ervarenveiligheidin de groep, kan de beroepscode
alsdocumentbijdragenaan een solide structuur waarbinnenelke

professionalzich bewust is van zijn/haar rol bij het bevorderen,
bewakenen beschermenvansocialeveiligheid

Tot slot kan ook nascholingals onderdeel van personeelsbeleid
gezienworden als motiverendeen stimulerendefactor. Het palet
aannascholingsactiviteitedat binnenhet sociaalveiligheidsbeleid
wordt aangebodendraagt sterk bij aan het teambewustzijnen
biedt kansenom het beleid ook actueelen kennisW dmb R | (€S Q
houden
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Calamiteitmanagement (1/5)

Eencalamiteitis eenniet-beoogdeof onverwachtegebeurtenisdie
maatschappelijkeonrust veroorzaaktof waar maatschappelijke
onrust uit voortkomt. Daarbij heeft een calamiteit niet alleen
impact op direct betrokkene(n),maar vooral ook op de sociale
omgeving van deze direct betrokkene(n) De omvang van een
calamiteit verschilt per geval en kan ook per gevalin korte tijd
sterk toenemen Zo kan een gebeurtenistussen twee kinderen
invloed hebbenop de groep, maar ook uitgroeientot een situatie
die de geheleorganisatiebeinvioedt

Protocol

Eencalamiteitvraagteen planmatigeen assertieveaanpakvanuit
de organisatie Een protocol is hierbij van belang om snel en
laagdrempeligop een calamiteitte kunneninspelen Klik hier voor
eenoverzichtvanprotocollenvan SSBAn Kindkracht

Calamiteitmanagementvalt onder de taken van de manager
socialeveiligheiden richt zichop het managenvangroepen In het
geval van een calamiteit is het van belang om een gedegen
risicotaxatiete makenvande ernstenimpactvanhet voorval Het
begeleiden van een calamiteit vraagt snel schakelenop veel
verschillendeerreinen.

Hetkan goedzijn om gebeurtenisseen gesprekkerprocesmatign
een logboek bij te houdenen om brieven, e-mails, uitingen op
socialemediaenanderecorrespondenti¢e bewaren

> A

VOLGENDE INHOUD

Hierondervindt u een kort inzicht in de verschillendeaspecten
waarmee rekening gehouden dient te worden. Hierbij valt te
denken aan communicatie met (indirect) betrokkenen, interne
afstemming, verslaglegging en voorbeeldbrieven In het
werkdocumentWctieplanbij een calamiteifxijn hiernagenoemde
documenten,praktischezakenen tips en adviezenverzameldom
volledigoverzichtte verkrijgen

Wegingonrust

Het komt regelmatigvoor dat gedragvan kinderen op ouders of

professionalyeelheftiger overkomtdan het daadwerkelijkis. Ook

kan gedrag daadwerkelijk ernstig zijn.  (Seksueel)
grensoverschrijdend gedrag kan in beide gevallen
maatschappelijk@nrustoproepen Hiervooris eenaantalredenen
aanwijsbaar,maar deze worden doorgaansniet onderschreven
door de betrokkenen

A Gebrekaankennis het komt regelmatigvoor dat de betrokken
volwassenen relatief weinig kennis hebben van het te
verwachten(seksueelgedragvan (jonge)kinderen Zereageren
hierop veelal vanuit eigen ervaring, angst of verhalen uit de
media
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Calamiteitmanagement (2/5)

A Emotionele reacties gebeurtenissendie plaatsvinden staan
vaak niet op zichzelf Het komt regelmatig voor dat meer
kinderenin één groep,K&Oof gemeenteop onderzoekuitgaan
of daadwerkelijkseksueebrensoverschrijdengedragvertonen
Of dat een groep kinderen één ander kind pest Door
emotionelereactiesdie oudersdelen, als ze zoietsmeemaken,
kunnen zulke verhalen bij elkaar komen Vaakworden hierbij
vermoedensal snelfeiten en denkenoudershet verhaalbeter
te kennendan de betrokkenen Hierdoorlijkt losstaandgedrag
soms kopieergedrag of worden individuele kinderen soms
aanstichter van verschillende seksuele spelletjes of sociale
uitsluiting.

A (Sociale) media in navolging van voorgaand punt doen
sommige ouders (on)bewust uitingen op socialemedia Deze
worden snel verspreid en doorgaansdaarmee ook uit hun
context getrokken Somsis het dan een kwestie van tijd voor
regionale of landelijke media zich hierover buigen

Als er maatschappelijkeonrust is, is het belangrijkdat men zich
richt op WamageO 2 y (i G&BriikBiervoor het Hctieplanbij een
calamiteitQ

< >

VORIGE VOLGENDE

Overweedhierbijonderstaandezaken

w Maak een kort plan van aanpakwaarin de weging, beoogde
gesprekkeren betrokkenenop eenrij wordengezet
wDeelinformatie met het team en relevanteprofessionalsmet de
toevoegingdat de informatie nodig is voor adequaathandelen
Spreekuit dat informatie niet door de professionalsmagworden
verspreid

wZegnooit aan ouders of kinderentoe dat informatie niet met
andere professionals gedeeld zal worden. Het delen is juist
belangrijkom ervoor te kunnen zorgendat relevante partijen op
de hoogtekunnenblijven.

w Houd samenvattingenvan gevoerde gesprekkenbij in een
logboek zo blijft duidelijk met wie welke informatie gedeeldis.
Bewaare-mailsen anderecommunicatiezo overzichtelijkmogelijk

Communicatiemet direct betrokken ouders

Na een calamiteit (of kleiner incident) is een gesprekmet ouders
op korte termijn nodig Streefer naar om informatie zo snel als
mogelijkte delenen te besprekenmet betrokkenoudersen streef
ernaar om eerst met ouders af te stemmen voor kinderen dit
doen Zokunnenprofessionaloudersde contextbiedendie nodig
isvoor het passendrerwerkenvanbetreffendeinformatie.

N\
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Calamiteitmanagement (3/5)

w Geef bij het leggenvan contact aan dat je ouders graag wilt
sprekenen benoem (indien van toepassing)wie er bij het gesprek
aanwezigzijn. Daarbijis het ook van belangdat uit het gesprek
duidelijkwordt waarnaartoe gewerktwordt en dat ouderseenplan
van aanpakvoorgelegdkrijgen waarin duidelijk wordt hoe wordt
omgegaan met de calamiteit

< >

VORIGE VOLGENDE

monitoren en om inzichtelijk te maken hoe K&O de zaken heeft
opgepakt.

Communicatiemet indirect betrokken ouders

De zwaartevan het incident bepaalt de manier hoe en met welke
betrokkenengecommuniceerdvordt. De organisatiekan besluiten
ook ouders van de betrokken groep of de gehele organisatiete

wSpreekbinnen het gesprekin termenvanW¥ o S (i NRA V] B§MNXB yirlormeren Duidelijke, tijdige en frequente communicatie kan
vermijd de termen WR I RS Nk a fert t@Kwiogrd ¥ 5 8 a dzSofidfagenaanhet vertrouwenvan oudersin de procesvoeringen de

Spreekliever over het kind dat initiatief nam en het kind dat iets
overkomenis. Ookis het goedom oudersduidelijkte makendat het
belangrijkis dat zij in het gesprekmet hun kind rustig reageren,
steunende informatie bieden en open vragen stellen Bespreek
nadrukkelijkmet oudersdat elke vorm van negatieveaandachtover
het onderwerp, de groep of het gedrag,de druk voor elk kind
verhoogt Oudershebbengeeninvioed op derden en media, maar
wel op hun persoonlijke handelen Hier hebben alle kinderen
(indirect)en ook hun kind (direct) lastvan In meerdan90%vanalle
gevallenrakenkinderengetraumatiseerddoor hoe volwassenerop
het onderwerp reageren Een veel kleiner percentageondervindt
daadwerkelijk schade van het gedrag zelt

w all]l aySt RdzZA RSt A21S
gebeurtenis en handelswijze en leg deze schriftelijk vaster
tekeninggeeft hieraan extra nadruk!

w alll FfdAeR

organisatie Het is in het belang van de betrokkenen om de
calamiteitzo klein mogelijkte houden De afwegingis dus steedsof
een initiatief rust brengt of meer onrust oproept Bij ernstige
incidenten kan de organisatieoverwegenom een ouderavondte
organiserenhoewel dit doorgaanswordt afgeraden Dezeafweging
kan de organisatiemakensamenmet vertegenwoordigersysan GGD,
CJG/wijkteamen politie. Wel kan overwogen worden om een
inloopspreekuurte organiseren,eventueel bemenst door externe
deskundigen,waarin indirect betrokken ouders de gelegenheid
krijgentot het stellenvanvragen

MR/OC
Weegbij het communicerenvan eenofficiéle boodschapaanouders

informeren Dezegeledingenhebbeneen rol waar het gaatom het
creérenen behoudenvan draagvlakbinnen de organisatie Tegelijk
kaneenstapom dezegeledingerte betrekkeneenaanpakzwaarder

lokaalgemaaktworden.

N\
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Communicatieintern

Intern is het delen van informatie van belangvoor het behouden
van draagvlak en een professionele attitude. Als een kind
bijvoorbeeld grensoverschrijdend gedrag vertoont, kan dat
plaatsvindenin de groep, op het toilet, maar ook tijdens het
buitenspelen Of alseenouder,zondergezagzijn kind wil ophalen,
zonder toestemming,dan kan elke professionalhiervan getuige
zijn. Relevanteprofessionalsnoeten daaromweten wat er speelt
Tevenamoeten ze op de hoogte zijn van nieuwe ontwikkelingenen
gemaakte afspraken en passendreageren op gedrag van het
kind/de kinderen en ouders Zie voor meer informatie de
beroepscodevaaralle medewerkersranK&Ovanuitwerken

Inhoudelijke en educatievecommunicatiemet kinderen
Natuurlijk krijgen kinderen ook mee dat er iets speelt Kinderen
horen van elkaaren van ouderssomsinformatie die onjuist s, of
die gebaseerdis op angstof WK 2 KUB.yOOk vangenkinderen
somsthuis gesprekkenen discussiesop die ouders (te) openlijk
voerenover dit onderwerp Voor de organisatieis het van belang
om bij communicatie met kinderen bewust om te gaan met
mogelijke foutieve informatie die rondgaat Belangrijk is om
informatie alleen tegen te spreken waar het de veiligheid of
anonimiteit van betrokkenkinderenbetreft. Door ouderstegente
sprekenvergroot de opvoedprofessionatie afstandtussenouders
en organisatie Als gevolghiervan ervaren kinderen mogelijk een
loyaliteitsconflicttussende twee partijen. Het besprekenvan het
gevoeldat dezegebeurtenisoproeptis wenselijken hierbij kunnen
steunendeadviezereninformatie gegeverworden.
Houdgesprekkerkort om te veelnadrukte voorkomen

< >

VORIGE VOLGENDE

Indien er over de calamiteit gecommuniceerdwordt in één of
meer groepen,is het goed om dezeinformatie eerst op papierte
zetten. Indien emoties een rol spelen geeft een schriftelijke
verklaringhouvast

Als een calamiteit heeft plaatsgevondenn de groep of op school
dan is het verstandigom lessen/activiteiten over het onderwerp
te intensiveren Het is wenselijkdezelessenniet te koppelenaan
de calamiteit Wanneerer onrust onder ouders ontstaat kan het
wenselijk zijn om een ouderworkshop of een ouderkind
workshopte verzorgen

Tijdelijke maatregelen

Indien de (sociale)veiligheid van kinderen in het gedingis kan
besloten worden tot aanvullende,tijdelijke maatregelen Hierbij
valt te denken aan strenger deurbeleid en meer toezicht op
momenten gedurendede dag, op (semt)openbare ruimten als
speelplekkenen het plein. Zie hiervoor ook de Wandreiking
aanvullende (tijdelijke) omgangsrege@ Schorsing en/of
verwijderingvan een kind is ingrijpend voor het individu en zijn
omgeving Daarbijis het nuttig om, in het gevalvanhet onderwijs,
af te wegen of een schorsingniet als neveneffectheeft dat de
onrust terugkeert wanneer deze wordt ingetrokken Om deze
reden is schorsingvooral wenselijk als verwacht wordt dat de
(fysieke) veiligheid van het individu of andere kinderen in het
gedingis. Zie voor meer informatie over schorsinghet Protocol
Grensoverschrijden@edragtime-out, schorseren verwijdererQ
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Calamiteitmanagement (5/5)

Externeondersteuning

Als de zaak (te) groot wordt, of onzekerheid over de
aanpak/omvangmeespeelt, overleg dan met externe partijen
en/of stel dan een team samen van professionalsvan de
organisatie pestuuren externeprofessional®©m verdereactiesuit
te zetten.

Media

In principe wordt er niet met de media gecommuniceerdAls er
toch voor gekozenwordt om de mediate informeren doordat er
bijvoorbeelddoor de (plaatselijke persgebeldwordt, wordt in het
geval van onderwijs alleen door het college van bestuur, in
samenspraak met betrokken directeur, met de pers
gecommuniceerd (eventueel onder begeleiding van een
communicatiedeskundige)n het gevalvande kinderopvangoopt
de communicatie via de directie, in samenspraakmet de
betrokken locatieleider (en eventueelonder begeleidingvan een
communicatiedeskundige)Stem communicatieboodschapperf
met betrokken professionals Persuitingen worden goed
voorbereid en bij het verstrekken van informatie worden de
belangeren privacyvanalle betrokkenenafgewogen

< A

VORIGE INHOUD

Evaluatie

Een calamiteit geeft aanleiding voor de organisatie om het
bestaandebeleid en visiete heroverwegenzodatde calamiteitin
het vervolg (mogelijk) voorkomen kan worden Door de
emotionele betrokkenheid zullen ouders participatie hieraan
waarderen Het betrekken van ouders kan daarbij zorgen voor
draagvlak en het terugbrengen van rust. Voorbeelden van
evaluatiekunnenzijn:

A Eenprocesevaluati@mtrent de calamiteit

A Een klankbordgroep die peilt en bespreekt of zaken nog
aandachtehoeven

A Een onderzoek naar het effect van de aanpak op langere
termijn.
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Incidentenregistratie

Om socialeveiligheid binnen K&O te waarborgendient ook een
incidentenregistratie bijgehouden te worden. In de

incidentenregistratieverzameltK&O elk afzonderlijken significant
incident waarbij sprake is van ingrijpende vormen van pesten,
uitsluiten, groepsdruk, machtsmisbruik, (verbale) agressie,
dreigen, vormen van geweld, discriminatie, maar ook incidenten
met ingrijpend effect op het welbevindenvan betrokkenen,zoals
misbruikof eensterfgeval

Voor elk afzonderlijken significantincident, met betrekkingtot de
Meldcode wordt derapportageMeldcodeingevuld

Incidentenworden chronologischgedocumenteerden structureel
geanalyseerddoor de managersocialeveiligheid,samenmet de
uitkomsten van de (jaarlijkse) monitoring door middel van
vragenlijstenvoor opvoedprofessionalen kinderen Eensin de
twee jaar kunnende uitkomsten ook gecombineerdworden met
de uitkomstenvanhet oudertevredenheidsonderzoek

N\
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De incidentenregistratiemaakt zichtbaar of individuele gevallen
onderling samenhangeren wat het eventuele effect hiervan kan
zijn. Incidentendie zichaltijd voordoenin pauzesop eenspecifieke
plek gevenaanleidingom toezicht daar te intensiverenen/of om
herinrichting te overwegen Ook gebeurtenissendie tussen
kinderenin eenbepaalddeelvanhet gebouwplaatsvinderkunnen
wijzenop onrusttussentwee groepenen/of matigtoezicht In een
organisatie met zoveel aanwezigenzullen zich altijd incidenten
voordoen die de socialeveiligheid (meer of minder) onder druk
zetten. Om dezereden is het wenselijk hierop monitoring uit te
voeren
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Taken intern begeleider (1/2)
De intern begeleider is verantwoordelijk voor de monitoringsresultaten.
leerlingondersteuningn heeft codrdinerende, coachende en Leerlingbegeleiding:
begeleidende taken. Op het gebied van sociale veiligheid heeft de A Herkennen van signalen die kunnen wijzen op zorgen rondom
intern begeleider verschillende verantwoordelijkheden. een leerling.

A Coérdineren van handelingsplannen.
Het opstellen en handhaven van ondersteuningsbeleid, waaronder:A Organiseren en voeren van gesprekken met leerlingen en

A Adviseren van de directie oviserlingondersteuning ouders/verzorgers en de uitkomsten hiervan documenteren.

A Bewaken van procedures en afspraken met betrekking tot A Deelnemen aan overleggen van het netwerk van intern
leerlingondersteuning begeleiders van SSBA met als doel om kennis te delen,

A Eindverantwoordelijk voor dossierontwikkeling, monitoring en intervisiemomenten te houden en om van en met elkaar te
verslaglegging. leren.

A Bijdragen aan beleid en afspraken over opschaling wanneer de

signalering, ondersteuning en/of verwijzing voor een leerling /| 21 OKAy3 O2ftfS3alQay

stagneert. AhyRSNRARGSdzySy @y 02ffS3FQa o
A Evalueren van het ondersteuningsbeleid op schoolniveau, AhyRSNRARGSdzy Sy @Iy 02ffS3rQa A

bovenschoolsiveau, in het samenwerkingsverband en de ouders/verzorgers;

rapportage hiervan aan de inspectie. AhyRSNRARGSdzySy @l y O02ffS3FQa o
A Aansluiten bij intern en extern overleg over en verslaglegging;

ondersteuningsbeleid. Aho&aSNISSNI (flaaSyaAaildz GASa

aanpak van een zorgleerling;

Het monitoren van de sociale veiligheid en de soeeaaitionele AhyRSNRARGSdzySy @y 02ffS3FQa o
ontwikkeling: groepsklimaat.

A Zorgen voor implementatie van het monitoringsinstrument.
Al 21 OKSy @y O02tftS3aFrQa o6AiA2 KSOiO AYGSNILINBGSNBY Oy RS

@22 N

AS K
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Taken intern begeleider (2/2)

Contact met externe (zorg)professionals:

A Bekend met het netwerk van zorgverleners en ketenpartners
om zorg te organiseren en interne professionals te
ondersteunen (zisociale kaait

A Cooérdineren van externe leerlingondersteuning.

A Organiseren van en deelnemen aan intern en extern overleg
met betrekking tot (zorg)leerlingen.

Taken rondom de meldcode huiselijk geweld en

kindermishandeling:

A s bekend met de vijf stappen van de meldcode;

A Waakt over de veiligheid van het kind bij het nemen van
beslissingen;

A Organiseert en voert gesprekken over zorgen van huiselijk
geweld en/of kindermishandeling met leerlingen en
ouders/verzorgers en documenteert hierover;

A Voert procesmanagement op het moment dat de school
overgaat tot melding;.

A Bewaakt beleid en afspraken over opschaling indien de
ondersteuning en/of verwijzing voor een leerling stagneert;

A Evalueert genomen acties met betrokkenen en neemt waar
nodig opnieuw contact op met Veilig Thuis;

A Vult samen met directie de rapportage meldcode in.

< A

VORIGE INHOUD

Sommige intern begeleiders (uitvoerend) zijn ook
aandachtsfunctionaribuiselijk geweld en kindermishandeling
(adviserend). Ledsier meer over de adviserende rol van
aandachtsfunctionarisBl GKM.
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Monitoring welbevinden

Vanuit de wet sociale veiligheid, wet Meldcode en wet
Kinderopvangzijn K&O verplicht de kinderen te monitoren op
sociaalemotioneleontwikkeling,grensoverschrijdendedragen of
er signalenvanhuiselijkgewelden kindermishandelingijn.

De scholenmaken hierbij gebruikvan een leerlingvolgsysteenen
op de opvang maken ze gebruik van volgsystemen per
leeftijdsfase

Voor het onderwijs geldt verder dat de Wet SocialeVeiligheidde
schoolverplichtom jaarlijksde sociaalemotionele ontwikkelingte
monitoren in groep 6 tot en met 8. De monitoring moet drie
soortenvragenbevatten

A Vragemaarhet véorkomenvanincidentenop school

A Vragenoverde veiligheidsbelevinganleerlingen

A Vrageroverhet welbevindenvanleerlingen

N\
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Deintern begeleidercoachtO 2 f f I&j Bat iférpreteren van de
monitoringsresultaten en is verantwoordelijk voor de
implementatievanhet monitoringsinstrument

De wet verplicht de organisatie om de uitkomsten van de
vragenlijstente analysereren, alsnodig,aanpassingeim de groep
of organisatiedoor te voeren Hierbijkan gedachtworden aanhet
aanscherpenvan toezicht of het opnieuw onder de aandacht
brengenvan regels Ook kan per groep bekekenworden of extra
lessen, een ouderbijeenkomst of weerbaarheidstraining de
veiligheidkanverbeteren

Veelalwerkt het kind-/leerlingvolgsysteenook met vragenlijsten

voor opvoedprofessionalsDit geeft signaleringeen extra waarde

omdat de uitkomsten van kinderen en opvoedprofessionals
vergelekerkunnenworden.
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Dossier

Regulierezorgen

Alsde intern begeleiderde zorgenrondom een leerling oppakt, al
dan niet samenmet de leerkracht, bekijkt deze alle verzamelde
zorgsignalemondomde leerlingin het monitoringssysteenen vult
deze waar nodig aan De intern begeleider noteert ook de
gesprekken die deze heeft met de Ileerling en/of
ouders/verzorgersde gesprekkenmet de interne en/of externe
professionalsen de uitkomstenvan onderzoekeren overleggenn
het dossier

Voormeerinformatie overdossiervormingklik hier.

N\
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Dossiemmeldcode

Als de meldcodein werking treedt bundelt de intern begeleider
alle signalenin het dossiermeldcode Zokan de intern begeleider
een totaalbeeld vormen van beschikbaresignalenen de stappen
die eerdergenomenzijn.

Deintern begeleideranalyseertom die reden het dossiervan het
kind en onderzoekt, in samenwerking met de
aandachtsfunctionarisHuiselijk Geweld en Kindermishandeling,
(intern) samenhangussenontwikkeling, prestaties,gesignaleerde
zorgenen signalenover gezinen de opvoeding Hierbij controleert
de intern begeleiderof alle zakenmet oudersbesprokenzijn. Ook
(eerdere)gespreksverslageen afsprakenwordenin dit dossier
vastgelegd Het dossiermeldcode maakt betrokken professionals
duidelijk welke concrete vervolgstappen genomen moeten
worden.
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Wegen zorg

Op basisvan het aangemaakteaneldcodedossiethet gesprekmet
de leerlingen zijn/haarouders/verzorgeren overlegmet (interne
en externe)professionalsbepaaltde intern begeleidersamenmet
de directeur (en in samenwerkingmet de aandachtsfunctionaris
huiselijk geweld en kindermishandelingpf er een melding moet
worden gedaanbij Veilig Thuis Daarnaastwordt bepaald of er
hulp kan worden geboden/georganiseerdvoor de leerling/het
gezin

Opbasisvandrie meldnormenwordendezebeslissingergemaakt
Alle schoolprofessionalszijn verplicht zich aan deze drie
meldnormente houdenen de afwegingdie zij hierin makengoed
vastte leggenin het dossiemeldcode

DeeerstebeslisvraagMelden bij Veilig Thuis

Erdient altijd eenmeldingte worden gedaanbij VeiligThuisin alle
gevallenvan acute en/of structurele onveiligheid Dit valt onder
meldnorm1:

Meldnorm 1: Er wordt gemeld in alle gevallen van acute
onveiligheiden/of structureleonveiligheid

N\
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Detweede beslisvraagHet organiserenvan hulp
Erwordt ook gemeldalsmeldnorm2 en/of 3 vantoepassings.

Meldnorm 2:Er wordt gemeld alde schooimeent dat zij, gelet op

de competenties, de verantwoordelijkheden en de professionele
grenzen, in onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan
organiseren.

Meldnorm 3:Er wordt gemeld alde schoolie hulp biedt of

organiseert constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich
herhaalt.

Het afwegingskader

Hetis vanbelangdat er eenjuist besluitwordt genomenen dat dit
in de beschrevenvolgordegebeurt Om hierbij te ondersteunenis
er een afwegingskademwontwikkeld, welke stap voor stap de vijf
afwegingsvragedoorloopt. Het afwegingskaders te vindenin het
meldcodeschema
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Gesprekken met ouders/verzorgers

Regulierezorgen

Deintern begeleiderkan in contact staanmet ouders/verzorgers
In het gevalvan zorgengaat in eerste instantie de leerkrachtin
gesprekmet ouders/verzorgersBij blijvende zorg kan de intern
begeleideraansluitenbij het gesprek

Wanneer de leerkracht en intern begeleider ouders/verzorgers
uitnodigen voor een gesprek, vinden wij het belangrijk om
ouders/verzorgersooraf duidelijk te makenwaaroverhet gesprek
gaat zodat zij zich hierop kunnenvoorbereiden Het uitgangspunt
voor dezegesprekkeris altijd de veiligheiden ondersteuningvoor
het kind. In het gesprek wordt samen met ouders/verzorgers
bekekenhoe de zorgrondom de leerling verminderdkan worden
enwordenhier afsprakenover gemaakt

Naafloop van het gesprekwordt er eenverslaggemaakten wordt
dezein het leerlingdossieppgeslagenVoormeerinformatie over
dossier, klikier.

Zorgen bij huiselijk geweld en/of kindermishandeling
Als er bij zorgenrondom de leerling een vermoedenbestaatvan
huiselijk geweld en kindermishandelinggHGKM),is hier door de
leerkrachtal met de ouders/verzorgergen leerling, afgestemdop
ontwikkelingsleeftijd) over gesproken Op het moment dat de
leerkrachthet idee heeft dat de zorgenniet verminderenendat de

*Let op Als er concrete aanwijzingen zijn dat door het voeren van het gesprek de veiligheid van een van de betrokkenen ig foet iyeatren komen, dan kan er van een gesprek met de ouders

N\
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signalenblijven bestaan,wordt de intern begeleiderbetrokken bij
het meldcodetrajectover. Deintern begeleiderkan dan, naasteen
gesprek met de leerling, in gesprek met ouders/verzorgers*
Hierbij kan de intern begeleider ondersteund worden door de
aandachtsfunctionarisl GKMof door de directeut

In het gesprek met de ouders/verzorgersworden de zorgen
besprokenwordt informatie gegevenover het meldcodetrajecten
wordt aan de ouders/verzorgerduidelijk gemaaktdat de school
verplicht is om actie te ondernemenop basisvan de zorgenen
signalen Het doel van het gesprekis om in samenwerkingnet de
ouders/verzorgers concrete afspraken te maken om de
ontwikkeling van de leerling te bevorderen, de veiligheid te
waarborgenen risicofactorenterug te dringen Ook worden de
mogelijkheden van ondersteuning voor het gezin (binnen de
schoolsettingof extern)besproken(ziesocialekaart). Aanhet eind
vanhet gesprekis duidelijkwat de vervolgstapperzijn.

Alser niets verandertna het gesprekmet de ouders/verzorgeren
het inzetten van hulp 6f als het vermoeden van HGKM blijft
bestaan,doet de intern begeleidereen meldingbij VeiligThuis(zie
afwegingskadervoor meer informatie). Als dit het gevalis wordt
dit duidelijk aan de ouders/verzorgerstoegelicht* Een melding
wordt gedaanop naamvandirectie.

afgezien worden en zonder vooroverleg een melding worden gedaan. Ook @engerelateerdjeweld en disclosureen uitzondering.
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Gesprekken met ouders/verzorgers

Eergerelateerdgeweld Disclosure
INTERN - | U o A |
ergerelateerdgeweldis de overkoepelendeerm voor alle 9SY QaAaLISOAFTAS]TS U2NXY OlIy | OdzuS 2VY ¢
BEGELEIDER vormen van dwang, psychisch en fysiek geweld ter We spreken van disclosure (ook wel onthulling genoemd) als
bescherming en herstel van de familie-eer tegen de leerlingen uit zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen
. (vermeende! S SNE QK Sy RS NI bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of zich hierover
oo Eergerelateerd geweld is een verzamelnaam voor uiten zonder hulp te vragen.
bedreiging,mishandelingppsluiting,eermoord,trotsmoord,
Oﬁg:?;ﬁlkekrggrg;g (gedwongen) zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik, Dit betekent veelal dat de leerling een acute crisis ervaart en
genezingsrituelen en bezweringen, verminking en vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of
besnijdenis gezinsleden. Het, zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot (verergering
Indien er een vermoeden is van eergerelateerd geweld van) situaties van acute of structurele onveiligheid.
wordt direct overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en Als er sprake is van disclosure wordt direct overlegd met de
kindermishandeling, welke vervolgens direct contact intern begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk geweld
opneemt met Veilig Thuis Samen wordt bepaald wat en kindermishandeling die vervolgens direct contact
noodzakelijkevervolgstapperzijn. opneemt met Veilig Thuis. Samen wordt bepaald wat

noodzakelijke vervolgstappen zijn.
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Gesprekken met leerlingen (1/2)

Gesprekbij zorgen

Als de ondersteuningvan de leerkrachtniet voldoendeis om de
zorgenoverde leerlingte verminderendanwerkt de intern
begeleider samen met de leerkracht

Indiende problemengaanopstapelenen er meer zorgenontstaan
dan wordt de leerling besprokenin het ondersteuningstean{OT)
(bestaande uit schoolmaatschappelijk werk,
jeugdgezondheidszorg, de  onderwijsspecialist, betrokken
ouders/verzorgers en leerkrachten en eventueel andere
professionalsen wordt bepaaldwelke ondersteuningkan worden
ingezetvoor de leerling Na dit overlegwordt de leerling op de
hoogte gesteld van de genomen beslissing

Zorggesprekkemondom huiselijk geweld en kindermishandeling
Als zorgen rondom de leerling duiden op een vermoeden van
huiselijk geweld en kindermishandeling,spreekt de leerkracht
hierovermet de leerlingen ouders(indienwenselijkmet de intern

begeleider) Op het moment dat de leerkrachthet idee heeft dat
de zorgenrondom huiselijkgewelden/of kindermishandelinguiet

verminderen en de signalen blijven bestaan, pakt de intern

begeleider het meldcodetraject over Hierin wordt hij/zij

ondersteund door de aandachtsfunctionariswiselijk geweld en

kindermishandelingEénvan de taken van de intern begeleideris

het voerenvangesprekkemmet de leerling

> A

VOLGENDE INHOUD

In deze gesprekken is een transparante houding naar
ouders/verzorgersen leerlingen het uitgangspunt als er een
formeel gesprek(een gesprekdat ook in het leerlingvolgsysteem
wordt opgenomen)gevoerdwordt met de leerlingis het dan ook
van belang hier toestemming van ouders/verzorgersvoor te
vragen

De volgende zaken worden, afhankelik van de

(ontwikkelinggleeftijd vande leerling,met de leerlingbesprokeri:

A Het recht van de leerling om veilig op te groeien De leerling
wordt uitgelegd hoe een normale omgang tussen
ouders/verzorgersen kind er uit ziet en dat in het gevalvan
huiselijkgewelden/of kindermishandelinger geenschuldbij de
leerlingligt.

A Informatie over het meldcodetraject de intern begeleider
vertelt de leerling over de bestaande zorgen, welke
vervolgstappenhij gaat zetten en over de terugkoppeling
hiervan naar de leerling Hierbij wordt ook uitgelegd dat de
intern begeleidersignalenen zorgenniet geheimmag houden
voor bijvoorbeeld ouders/verzorgers,ook al is dat wat de
leerlingwil.

A De intern begeleider vraagt actief, aan de hand van open
vragen, naar de mening van de leerling over de zorgen,
oplossingervoor dezezorgenen de vervolgstapperbinnen het
meldcodetraject De intern begeleider weegt af in hoeverre
dezemeningmeegenomerkanwordenin de vervolgstappen

*Voor het gesprekmet de leerlingkan de handreikingParticipatie van Kinderenin de meldcodeHuiseliikGewelden Kindermishandelingvordengebruikt



https://lvak.nl/downloads/Handreiking_Participatie_van_kinderen_in_de_Meldcode_huiselijk_geweld_en_kindermishandeling_2018.pdf
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Gesprekken met leerlingen (1/2)

A Besluitenen vervolgstappenworden in samenspraakmet de
leerling genomen en de leerling wordt uitgelegd waarom
beslissingern vervolgstappemwordengenomen

A Indien de leerling het niet eens is met de
besluiten/vervolgstapperegt de intern begeleideruit dat hij
handeltvanuithet belangvande leerling Mocht de leerlinghet
er nog steedsniet mee eenszijn dan wijst de intern begeleider
de leerling op zijn recht op klacht of verzet en bij wie hij
daarvoorterechtkan

<
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Overleg met interne en externe (zorg)professionals

Regulierezorgen

Bij gesignaleerdezorgenkan de intern begeleiderondersteuning

krijgen van verschillendeprofessionals de intern begeleiderkan
INTERN zowelintern, met bijvoorbeeldde directeuren O 2 f f &ls®ktefa >

BEGELEIDER in overleg gaan, zie ook de sociale kaart

Zorgenrondom HuiselijkGewelden Kindermishandeling

@ Naastde regulierekindzorgde intern begeleiderjn overlegmet de
Overleg aandachtsfunctionarisHuiselijk Geweld en Kindermishandeling,
Met externe gesignaleerdezorg voorleggenaan Veilig Thuis en andere lokale

rofessionals . -
P zorgpartners Dat kan op basisvan een concreet (al dan niet

urgent) signaalen/of het meldcodedossielindienoudershiervoor
(nog) geentoestemminggegevenhebben, kan dit anoniem Veilig
Thuisweegt op basisvan de informatie de ernst en geeft advies
over gewenstevervolgstappenHet kan zijn dat vande betreffende
zorg een dossierwordt gemaaktdoor Veilig Thuis Een dossier
krijgt op dat moment geen persoonsgegevens,maar een
dossiernummer als uitgangspunt De organisatienaam en
contactpersoornworden daarin vastgelegdevenalsde adviezenen
besprokenvervolgstappervan VeiligThuis Daarmeekande intern
begeleiderater op de casuserugkomenalser vervolgstapperzijn
genomenen of adviezen(al dan niet) zijn opgevolgd Dat maakt
dat eencontactniet elke keeropnieuwopgestarthoeft te worden.

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON



https://www.veiligthuishollandsmidden.nl/

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDCEN.BRON

N\ N\

INHOUD SYSTEEMAANPA

o ®
N L)
[C74

. [ ]

Taken Interne coach

AANDACHTS
FUNCTIONARIS

Huiselijk geweld en
kindermishandeling



AANDACHT-S
FUNCTIONARIS

Huiselijk geweld en
kindermishandeling

>
[C4
(4
a

Taken

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

> A

VOLGENDE INHOUD

Taken Aandachtsfunctionaris Huiselijk Geweld en Kindermishandeling (1/2)

De AandachtsfunctionarisiuiselijikGewelden Kindermishandeling
(AFHGKM)is een inhoudelijkgeschooldeprofessionalmet kennis
van het sociaal veiligheidsbeleid Hij heeft een meerdaagse
training gehad,beschiktover vaardighederen kennisom met de
Meldcode te werken Binnende organisatieis de AF HGKMhet
aanspreekpuntvoor algemene informatie over de Meldcode
huiselijkgewelden kindermishandelingDe AFHGKMbegeleidten
adviseert opvoedprofessionalsover samenwerkingmet ouders
omtrent de meldcodeen kindzorg De AFHGKMdraagt zorg voor
procesbegeleiding van elk meldcodeproces en voert
(confrontatie)gesprekkemet ouders Binnenhet bestuuris de AF
HGKMonderdeelvan het netwerk van aandachtsfunctionarissen
HGKM Bijeenkomsterzijn onder andere gericht op kennisdeling,
nascholing, afstemming met samenwerkingspartnersuit de
gemeente(n)jntervisieen casuistiek

EenlB/locatieleiderheeft expertisedie zichricht op begeleidingen
coaching van de opvoedprofessional,casemanagement, kind-
observatie en advisering Door deze positie kan een
IB/locatieleidergoedoptredenalsAFHGKM

Taakomschrijving

DeaandachtsfunctionarisluiselijkGewelden Kindermishandeling

A draagtzorgvoor het WdmR I (hSuBenvan zijn/ haar kennis
en expertise omtrent de Wet Meldcode, huiselijk geweld en
kindermishandeling

A herkent signalendie kunnen wijzen op huiselijk geweld en
kindermishandelingn kent de actiesvande Meldcode

A zorgt dat (nieuwe) opvoedprofessionalsvoldoende kennis
hebben over het onderwerp en zorgt dat het onderwerp
geagendeerdblijft;

A functioneert als vraagbaak binnen de organisatie voor
algemeneinformatie over de Meldcode, huiselijk geweld en
kindermishandeling

A heeft voldoendekennisvan en vaardighederrond het voeren,
documentereren organiserervan(confrontatie)gesprekken

A heeft kennis van het netwerk van zorgverleners en
ketenpartners,om zorgte organiserenen interne professionals
te ondersteunen(Socialeaart),

A evalueertde werkingvan de Meldcoderegelmatigom zo nodig
actiesin gangte zetten om de toepassingvan de Meldcodete
optimaliseren

A voert procesmanagemenbp het moment dat de organisatie
overgaattot melding

A houdtMeldcodeRapportagebij;
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Taken Aandachtsfunctionaris Huiselijk Geweld en Kindermishandeling (2/2)

A ziettoe op dossierontwikkelingmonitoringen verslaglegging
A waaktover de veiligheidvan het kind in het meldcodeprocebij

het nemenvanbeslissingen
FAL\J'?\\lNCD|_A|\8|I\_|I:AI—:|:SQ|S A neemt contactop met W+ S& K daBdr &viesof meldingin
Huiselijk geweld en samenspraakmet Manager sociale veiligheid (onderwijs) of
kindermishandeling beleidsmedewerkerdirecteur(kinderopvang)
A evalueerthet effect vande genomenactiesmet betrokkenen
= A ziet toe op AVGconform handelenbetreffende de privacyvan
o het kind en het gezin

Taken
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Interne coach (1/2)

De meldcode vormt voor opvoedprofessionalsgeregeld een
uitdaging Elkeopvoedprofessionabnderschrijfthet belangen de
ernstvankindermishandelingTochervarenze vaakhet signaleren
van kindermishandelingn ook de gesprekkemmet oudersalseen
uitdaging Somszijn ze bezorgddat oudersboosworden, zich op
het kind afreagerenen zelfs hun kind van K&O halen Deze
onzekerheden zullen blijven. De meldcode is een gevoelig
onderwerp Ouderskunnenhet gevoelhebbendat ze falenin hun
opvoeding en dat wij ze daar ongevraagdop wijzen Onze
aandachtsfunctionarisHuiselijk Geweld en Kindermishandeling
(AF)is getraind om samenmet de opvoedprofessionalte zoeken
naarde goedemanierom zakente bespreken

Coachin signaleren

Als coachdenkt de AFmee over hetgeenis gesignaleerdDe AF
draagtsignaleringslijstern tools aanom hetgeenwat vermoedof
gezienwordt te verduidelijken Eenonderbuikgevoekan niet als
feitelijk worden beschouwd Doorpraten over wat het gevoel
veroorzaakt geeft een beter beeld Zo kan bijvoorbeeld
stemgebruik, houding van het kind, oogopslag of
teruggetrokkenheideen gevoelvan zorg oproepen Dezesignalen
zijnwel feitelijk.

Zekerals de opvoedprofessionaha het coachgespreknogmaals
eenweekobserveertof signalemu duidelijkerworden.

> A

VOLGENDE INHOUD

Zie voor meer informatie: Signalenvan kindermishandeling0-12

jaar

Coachbij collegialeconsultatie

Signalenstaan nooit op zichzelf Als een kind mishandeldwordt
zijn hiervan vaak meer signalente vinden als hiernaar wordt
gevraagdDatis echteriets heelandersdanwaarheidsvindingHet
is niet de bedoeling om bewijs te verzamelen Wel kan het

wenselijk zijn om als opvoedprofessionalmet O2 f f $3 | Qa

overleggen OnzeAFkan het team informeren over hoe collegiale
consultatie vorm kan krijgen Belangrijk onderwerp is het
uitgangsperspectiefAlseen collegade AFbenadertmet eenvraag
over een kind, dan is het van belangom zo objectief mogelijkte
kijken W5 Sjiy' ok dat Jaspemisbruikt g 2 NRdie&n@ekleurd
uitgangsperspectieDat maakt het gesprekniet meer objectiefen
daarmeeonbruikbaar Eengoedevraagzouzijn: & ! ik j& vraagom
Jasperte beschrijvenwelk gedragzoujij dand Sy 2 S YHetiK ¢
helpendom O 2 t f & Bdt @eheleteam hierin mee te nemen
waardoor hierover gezamenlijkebeelden bestaan Het verkrijgen
vanmeer objectievesignalendraagtimmersbij aaneen completer
beeld en helpt bij het nemen van vervolgstappen,zoals het
gesprekmet ouders


https://www.nji.nl/sites/default/files/2021-05/signalenkm4tot12.pdf
https://www.nji.nl/sites/default/files/2021-05/signalenkm4tot12.pdf
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Interne coach (2/2)

Coachbij gesprekkemmet oudersover HGKM

Het meest uitdagendevan de meldcodevormt het gesprekmet
ouders Doorgaansis de reget hoe eerder hoe beter Het
besprekenvan enkelvoudigevragenen zorgenis minder gevoelig
en wordt doorgaanservaren als objectiever Een kind dat twee
keer geenbrood bij zich heeft, of een kind dat een blauwe plek
heeft, kan immers een heel gewoneoorzaakhebben Het signaal

< A
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Eénvande twee professionaldkan notulerenen de anderkan zich
richtenop het gesprek

Zievoor meerinformatie: Zorggesprekkemet ouders

Coachbij dossiervorming
Dossiervormingvormt de basis van de meldcode Zonder een

kanlaagdrempeliggnvanuitWy A S dzg & dbespierddtdeA R Qgedegenen objectief dossierkan geen melding worden gedaan

a Lneem even contact op want Ericaheeft nu twee keer geen
brood bij zichgehad Wistu R A (1K £ & ok geziendat Esther
een blauwe plek heeft op haaro S S yDEzévragengevenouders
het signaaldat de opvoedprofessiondkts observeerizonder
oordeel Veel ouderszullen hetgeenis gebeurdwillen verklaren
& 5 Ikdimt doordatX £ Als gesprekkenmet (verschillende)ouders
vaker op deze manier gevoerdworden, zal het afgevenvan deze
signaleneenvoudigerworden. Het besprekenvan deze signalen
geeft de opvoedprofessionalok de kans een contact op te
bouwen & Lhgb u vorige week gebeld over de blauwe plek van
Esther,maar nu heeft ze een dikke lip. Ze zegt dat ze tegen een
kast is gelopen, maar ik begin me toch wat zorgente maken
Kunnenwe hierover even om de tafel gaan?Want ik wil graag
besprekenhoe we haarkunnenhelpenom dit soort ongelukjeste
@2 2 NJ 2HeSs/helangrijkom gesprekkenmet ouders goed
voor te bereiden Belangrijkhierbij is dat het doel van het gesprek
vooraf helder is. Indien gesprekkerserieuzervan aard worden, is
het ook nodig om af te wegen of er twee professionalsvan de
organisatiebij de gesprekkeraansluiten

Objectievedossiervormingvormt voor veel opvoedprofessionals
een uitdaging Het kan helpend zijn om met het team anonieme
zinnen uit een aantal dossiersvan K&O te bekijken Zo wordt
duidelijk dat dossierssomswel of juist geenobjectief taalgebruik
bevatten Coachinghelpt de opvoedprofessionalsierin bewuster
worden, daarbij stelt de AVGdat oudersinzagemogenhebbenin
het kinddossier Dat betekent dat een dossiereigenlijk zo moet
worden opgestelddat oudershet vanuit huis kunnenraadplegen
Niet elke K&Oheeft een ouderportaalwaarbij oudershet dossier
kunneninzien We zienechterdat dezetrend steedssterkerwordt.
Ook het persoonsdossiein ziekenhuizenkunnen we nu vaak al
thuis inzien Het is helpend om opvoedprofessionalsvoor te
houden dat het uitwerken van gesprekkenmet ouders ¥ owij£&
van & LINS ip Bijgfjifvan ouderskunnenworden gedaan Als de
opvoedprofessionalschrijft alsof de ouder meeleest, dan gaat
hij/zij vanzelfmeerletten of de woordkeuzeen zinsbouw

Voormeerinformatie: dossiervorming




@ De Wet meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Per1 juli 2013is de Wet meldcodehuiselijkgeweld en kindermishandelingzan
kracht Deze wet stelt het gebruik van een meldcode huiselijk geweld en
kindermishandelingverplicht voor alle professionalsdie met jeugdigen en
opvoeders werken Per 1 januari 2019 is de meldcode verbeterd en
aangescherptHet is een stappenplarnwaarin een afwegingskadeis opgenomen
waardoor de beslissingom al dan niet te melden bij Veilig Thuisondersteund
wordt en er gekekenwordt of het zelf organiserervanhulp tot de mogelijkheden
behoort

Het procesin stappen

De meldcode ondersteunt professionals bij het zetten van stappen bij
vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandelingen acute en/of
structurele onveiligheid De meldcode vraagt om specifiek handelen en een
concrete taakomschrijvingwaarmee betrokken professionalszicht hebben op
hunverantwoordelijkheden

Aan de hand van 5 stappen bepalen professionalsof ze een melding moeten
doenbij VeiligThuisen of er voldoendehulp kanwordeningezet

Stap 1:Signalen in kaart brengen

Stap 2:0verleg met de aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandelingp school/kinderopvanglocatien eventueel raadplegen
Veilig Thuis

Stap 3:Gesprek met ouders/verzorgers

Stap 4:Wegen van huiselijk geweld en kindermishandeling door intern
begeleider en directeur:

A Heb ik op basisvan stap 1 t/m 3 een vermoedenvan huiselijk geweld en
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kindermishandeling?
A Hebik eenvermoedenvanacuteof structureleonveiligheid?
Alsde zorgenzijn weggenomenwordt de meldcodegesloten Is er nog steeds
eenvermoedenvan kindermishandelingf huiselijikgeweld,dan wordt in stap 5
eenbeslissingpver meldenen hulpverlenengenomen

Stap5: Neem2 beslissingen

A Aldanniet doenvaneenmeldingbij VeiligThuis

A Al danniet zelf hulp biedenof het organisererhiervan Hieroverdient overleg
met VeiligThuisplaatste vinden

Op basis van drie meldnormen worden deze beslissingengemaakt Alle

schoolprofessionalgijn verplicht zich aan deze drie meldnormente houdenen

de afwegingdie zij hierin makengoedvastte leggenin het dossiermeldcode

A Meldnorm 1: In alle gevallen van acute onveiligheid en/of structurele
onveiligheid

A Meldnorm 2: De school meent dat zij, gelet op de competenties, de
verantwoordelijkhedenen de professionelegrenzen,in onvoldoende mate
effectievehulp kanbiedenof kanorganiseren

A Meldnorm 3: De school die hulp biedt of organiseertconstateert dat de
onveiligheidniet stopt of zichherhaalt

Om te begeleidenin de afwegingenin stap 4 en 5 is het afwegingskader
toegevoegdwaarin de afwegingenstap voor stap worden gemaaktaande hand
van vijf afwegingsvragerte vinden onderaanin het meldcodeschemaop de
volgendepagina Ookde meldnormenzijn verwerktin de afwegingsvragen



Wet meldcode en de AVG (1/2)

Wij  werken volgens de privacywetgeving Algemene Verordening
GegevensbeschermindVG) De AVGstelt dat organisatiesnzichtelijkmakenhoe
ze invulling geven aan privacygerelateerde onderwerpen Hieronder worden
privacyaspectermmtrent socialeveiligheiden de Wet meldcodetoegelichtdie voor
K&Ovankrachtzijn.

DeWet meldcodeen de AVG

De AVGvormt een algemeenkader dat regelsen richtlijnen geeft aan organisaties
omtrent het verwerken, gebruiken, delen en bewaren van gegevens De Wet

meldcodeverplicht scholenom signalente verzameleren stappente ondernemen
als er zorgenzijn rondom leerlingenen hun gezin Naastde AVGbehoudenK&O
daarmeehet recht om een dossieraante leggen,te delen en te bewarenwaarin

privacygevoeligenformatie staatover leerlingenen hun gezin,mits de inhoud recht

doet aande inhoudelijkezorgplichtvanK&Q

Signaleren en dossiervorming

Signalen rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling leggen we (na deze medchriftelijk
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Leerkracht/pedagogiscmedewerkereensignaaloppikkendanheeft dezede
verantwoordelijkheidom het signaake besprekemmet de opvoedprofessionatodat
dezehet signaalkan verwerkenin het kindvolgsysteemElk signaalis te herleiden
naar de professionaldie het signaal heeft afgegeven het kindvolgsysteemis
eveneens toegankelijk voor de directeur en intern begeleider van school/de
leidinggevenderande kinderopvanglocatie

Ouders/verzorgershebben altijd het recht om het kindvolgsysteemin te zien
Ouders/verzorgersmogen verzoeken om informatie in het dossier te laten
aanpassenyerbeterenof verwijderenals deze aantoonbaaronjuist is. K&O hoeft
dit correctieverzoekniet per definitie te honoreren In een schriftelijk verzoek
kunnenouders/verzorgeraangevenwelke wijzigingenze door willen laten voeren
Binnen4 weken na ontvangstgeeft school/kinderopvanglocatischriftelijk reactie
Wanneer er sprakeis van een weigering, zal de K&O ouders/verzorgersin de
gelegenheid stellen om hun visie op het desbetreffende onderdeel van het
leerlingdossiertoe te voegen De visie van ouders wordt door ouders/verzorgers
aangeleverd en in het kindvolgsysteem toegevoegd

ouders/verzorgers te hebben besproken, uitzondering hierop is wanneer er sprake is

vaneergerelateerdyeweld ofdisclosure vast in hekindvolgsysteenom de

Anoniemoverlegmet Veilig Thuis

ontwikkeling te kunnen volgen. De signalen worden objectief vastgelegd of er wordiAls de intern begeleider/locatieleideisignalenheeft ontvangenover een kind kan
benoemd dat de informatie subjectief verkregen is (bijvoorbeeld via een ouder of de zorg anoniem worden overlegd met Veilig Thuis Deze organisatie heeft de
de leerling). De volgende dingen worden genoteerd: de datum, aanwezigen, locatieyettelijke taak om organisatiesen burgerste adviserenen om meldingenomtrent
inhoud, signaleerder van de zorg, betrokkenen (Ad@&orm) en (SMART) kindermishandelinge verzamelenen onderzoekenVeilig Thuismaaktbij anoniem
gemaakte vervolgafspraken. overlegeen (anoniem)dossieraan Dat dossierwordt voorzienvan een codering,
meestal op naam van de adviesvragerof een nummer, en is geen melding
Gegevensover het gezinworden niet genoemden staanniet in het dossier Zois
een eerderoverlegwel terug te vinden, maar kan dezeniet naar een kind worden
herleid

Signalenmet betrekkingtot een kind worden door de opvoedprofessionavan dit
kind verwerktin het kindvolgsysteemMocht eenandereprofessionatlande
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B Wet meldcode en de AVG (2/2)

Vooranoniemoverlegkaneengegronderedenzijn zoalsde angstvoor intimiderende

of gewelddadige reacties van ouders/verzorgers naar het kind of de

opvoedprofessionalpof omdat de opvoedprofessionahog aan het begin van de

meldcodestaat en graagwil dat Veilig Thuismeedenktover welke vragen gesteld

moeten worden. Over een anonieme adviesvraaghoeft de opvoedprofessional
ouders/verzorgergn/of het kind dusook niet in te lichten.

Informatie verstrekkenaan Veilig Thuis

< A
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ingelichtte worden. In een dergelijk gevalwordt altijd van tevoren anoniem met
VeiligThuisoverlegdof er sprakeis van
een uitzonderingssituatie.

Samenwerking tussen onze organisatie en andere organisaties

Onzescholenen kinderopvanglocatiesverkt samenmet andere organisatieszoals
Centrumvoor Jeugden Gezin,SociaalleamJeugd huisartsen Passendnderwijs,en
GG4nstellingen Samenwerkingmet partners maakt dat we specialistischadvies

Het kan voorkomen dat een andere organisatie of burger een melding doet bij Veilig kunnen inwinnen waarmee opvoedprofessional®ndersteundworden in hun werk
Thuis. Veilig Thuis kan dan contact opnemen met school/kinderopvang. De wet stelten waarmeemogelijkaanvullendeondersteuningkanwordeningezet

dat school informatie die betrekking heeft op een vermoeden van huiselijk geweld ofOm met deze organisatiesover een kind te kunnen overleggen, hebben we
kindermishandeling mag verstrekken aan Veilig Thuis, ongeacht of ouders/verzorgertoestemming van ouders/verzorgers nodig Aan deze toestemming zijn 4
hier wel of geen instemming voor hebben gegeven. In het geval er geen instemmingvoorwaardenverbonden

is, zal de school slechts de informatie verstrekken die relevant is in het kader van eeA

eventuele melding bij Veilig Thuis.

Melden

Indien er acute en/of bedreigendesignalenzijn (zoalsletsel of psychischeschadebij
een leerling)en/of sprakeis van acute en/of structurele onveiligheiddan moet K&O
dit melden bij Veilig Thuis De melding wordt gedaanuit naam van directie. Een
melding wordt in principe altijd vooraf met ouders/verzorgersbesproken Hierbij
wordt uitgelegddat K&O hiertoe wettelijk verplicht is, in het belangvan het kind.
Ookwordt de meningvanouders/verzorger®ver dezemeldinggevraagdIn situaties
waarbijgrote zorgbestaatover de fysiekeen/of psychischeveiligheidvan het kind of
opvoedprofessionalgioor het informeren over de melding, kan in uitzonderlijke
gevallen een uitzondering gemaakt worden en hoeven ouders/verzorgersniet
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Detoestemmingmoet gerichtgegeverworden.

A Voor ouders/verzorgers moet duidelijk zijn waarvoor de toestemming
nodigis.

A Voorouders/verzorgersnoet duidelijkzijn wie de informatie geeft

A Voorouders/verzorgersnoet duidelijkzijn wie de informatie ontvangt

Pasalsaandezevoorwaardenwordt voldaankunnengegevensiitgewisseldworden.

Uitzonderingop de regelis alser een wettelijke grondslagbestaatwaarin duidelijkis

dat K&O geen toestemming van ouders nodig heeft om gegevenste delen

Klik hier voor meer informatie over AVGregelingenbinnen SSB/Aen klik hier voor
AVGregelingerbinnenKindkracht


https://ssba.net/downloads/
https://www.kindkracht.nl/kwaliteit/privacy/

Werkwijze Veilig Thuis (1/3)
[ SG 2L 2L RST S
VeiligThuisis het advies en meldpunt huiselijkgewelden kindermishandelingBij
zorgen over de veiligheid of thuissituatie van een leerling kan school, zoals
beschrevenin de Wet meldcode,advies vragen of een melding doen bij Veilig
Thuis Dewerkwijzevan VeiligThuiswordt in dit documentbeschreven

Een belangrijketoevoegingsinds 1 januari 2019 is het Veilig Thuisregister De
Veilig Thuisorganisatiedeggeneen landelijk Veilig Thuisregisteraan Dat maakt
het mogelijk bij alle meldingenna te gaanof een gezinof huishoudeneerder
gemeldis bij eenandereVeiligThuis

Adviesvragenbij Veilig Thuis

Veilig Thuis kan in elke stap van de meldcode gebeld worden voor advies

bijvoorbeelddoor de intern begeleider Veilig Thuiszal dan adviserenover de te

nemenstappenen ondersteunenin het makenvan een afwegingover wel of niet

melden Veilig Thuis adviseertbijvoorbeeld hoe de onveiligheidbesprokenkan

worden met de leerling en ouders/verzorgerswat de mogelijkhedenvoor de

intern begeleider zijn om zelf de veiligheid te herstellen en welke externe

professionaldbetrokkenkunnenworden. Daarnaastzal Veilig Thuisde wettelijk te

nemen stappen op basis van de Wet meldcode en het afwegingskader
doornemen Het vragen van advies kan op anonieme basis de naam van de

leerling en/of het gezin hoeft niet benoemd te worden. De adviesvrager,
bijvoorbeeldde intern begeleider,blijft bij een adviesvraagelf verantwoordelijk
voor de voortgangvande casus
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Eenmelding doen bij Veilig Thuis

De intern begeleiderdoet in samenspraaknet de directeur de meldingbij Veilig
Thuis Ditisdanal met betrokkenouders/verzorgerdesproken De meldingwordt
gedaanuit naamvan directie. Veilig Thuisregistreertde gemeldezorgenover de
vermoedensvan huiselijk geweld en kindermishandelingde acute/structurele
onveiligheiden de persoonsgegevensan de direct betrokkenen De werkwijze
vanVeiligThuisis hieronderschematisctweergegeven

Advies

Overdracht na
veiligheids-
beoordeling

Einde
bemoeienis VT

Signlen
ontvangen
door Veilig

Thuis

Veiligheids-
beoordeling

Voorwaarden en

Meldingen
vervolg

Monitoren

Onderzoek

i

pa NE
~ Ay
Max. 5 werkdagen

voor veiligheids-
becordeling

Max. 10 weken
voor onderzoek
of overdracht aan
derden
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) Werkwijze Veilig Thuis (2/3)

School blijit, ook na het doen van een melding, verantwoordelijk voor de
ondersteuning en hulpverlening die zij, conform wet- en regelgeving en
professioneleichtlijnen, verplichtzijn te blijvenbieden Schooblijft signalereren
melding(en)doenbij nieuwesignalenomtrent acuteof structureleveiligheid

Veiligheidsbeoordeling

> A

VOLGENDE INHOUD

onveiligheidbinnenhet gezin

Overdrachtlaannieuweof bestaandehulp) na veiligheidsbeoordeling

Doel: snel en zorgvuldig overdragen van het zicht op veiligheid, gericht op
duurzame veiligheid en herstel van schade.

Voorwaarderenvervolg

VeiligThuisbeoordeeltviaeenW @S A £ A 3 K S A &pavelke @ijzeNdnteitlingy” 3 Qoel: zorgen voor directe veiligheid van alle directbetrokkenen met behulp van

afgehandeldwordt. Per melding bekijkt Veilig Thuis wat er nodig is om de
veiligheidte herstellenen welke hulpverleningnodigis. Dezevraagstellen ze ook
aan de aandachtsfunctionarishuiselijk geweld en kindermishandelingen/of
directeur Na een melding neemt Veilig Thuisbinnen vijf werkdageneen besluit
over welke vervolgstappergezetmoeten worden en wie verantwoordelijkwordt
gemaaktvoor het zetten van de vervolgstappenAls de veiligheidsbeoordelings
afgesloten krijgt de melder terugkoppelingdat de melding is opgepakt (en
overgedragenaan.) of dat Veilig Thuis zelf een dienst inzet Indien nodig (en
mogelijk) overlegt Veilig Thuismet de melder over de te nemen vervolgstappen
Het kan zijn dat Veilig Thuisvindt dat de meldernogaanzetis, of eenbelangrijke
rol heeftin het vervolg

De mogelijke vervolgstappen die Veilig Thuis op basis van deze
veiligheidsbeoordelingeemtzijnalsvolgt

Eindebemoeienis/eiligThuis
VeiligThuisstopt de bemoeienisalser bijvoorbeeldgeensprakeis vaneenredelijk
vermoedenvanhuiselijkgewelden/of kindermishandelingof van
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veiligheidsvoorwaarden, gericht op veiligheidsborging en herstel van de
opgelopen schade.

De veiligheidsvoorwaarden worden door Veilig Thuis overgedragen aan
ketenpartners, die op basis hiervan veilighejdmilpverleningsen herstelplannen
maken die moeten leiden tot stabiele veiligheid. De veiligheidsvoorwaarden
vormen ook de basis van de monitor van Veilig Thuis waarbij gevolgd wordt of het
daadwerkelijk veilig wordt, en blijft, in het gezin.

VeiligThuisdoet zelfonderzoek

Doel: bevestigen of weerleggen van het vermoeden van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling en indien nodig het inzetten van de juiste ondersteuning en
hulpverlening.

Monitoren

Doet controleren of de gemaakte voorwaardenworden nagekomenen of de
voorwaardenveiligheiden herstel van opgelopenschadeoplevert (periode van
gemiddeldanderhalfjaar).



@ Werkwijze Veilig Thuis (3/3)

Schoolalsinformant

De intern begeleidervan schoolkan door Veilig Thuisbenaderd worden met de

vraag om informatie. Veilig Thuis gebruikt de informatie om concreet onveilige
situaties vast te stellen, veiligheidsvoorwaardente kunnen opstellen, mogelijk
huiselijkgeweld en/of kindermishandelinge weerleggen/bevestigerbij de dienst

Onderzoekgnin te schattenwat er nodigis om de veiligheidte herstellen

Veilig Thuisheeft voorafgaandaan het bevragenvan schoolaan ouders/verzorgers
om instemminggevraagd Indien er geeninstemmingis gegeven informeert Veilig

Thuis school over zijn recht om, ondanks hun beroepsgeheim,ook zonder
instemmingvanbetrokkeneninformatie aanVeiligThuiste verstrekken

School kan mondeling, telefonisch en ook schriftelijk om informatie worden

gevraagd Dit laatste gebeurt met een standaard vragenlijst Bij mondelinge of

telefonischeinformatieverstrekkingstuurt Veilig Thuishet verslagvan het gesprek
op naar de professionalom de inhoud te laten accorderen In het dossierwordt

opgenomen of de informatie al dan niet geaccordeerdis door de betrokken

professional
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Terugkoppelingvan Veilig Thuis

Veilig Thuisverstrekt de professionelemelder de feedbackdie noodzakelijkis voor
een goedeuitoefeningvan hun taken en bevoegdhedenDefeedbackbestaatuit de
volgendegegevens

T

T
l

of Veilig Thuis een vervolgtraject start (zoals benoemd bij W2 @S NRaNJ OK
@S At A IKS A RG\eiiguishRe® feKegrilienstinzet),

bij deinzetvaneenvervolgtraject de gegeven®ver de overdrachtspartijen

alsde meldereenrol speeltin het vervolgdraagtVeilig Thuiseen rapportage

over met de veiligheidsvoorwaardeen de afsprakenover het monitoren.



DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

DE ROL VAN DE OPVOEDPROFESSIONAL IN DE MELDCODE

Deopvoedprofessionatet zichin voor een sociaalveiligklimaatin werken ze met leerlingen en ouders samen om zorgen te
de klas en draagt bij aan het welbevinden,de opvoedingen de verminderen Zorgen en afspraken hieromtrent worden
ontwikkeling van leerlingen op school In een meldcodetraject opgenomenin het leerlingvolgsysteem
heeft de opvoedprofessionade volgendeverantwoordelijkheden
A Bekendmet de stappenvande meldcode
A Signalereren documenterenvan signalenvan huiselijk geweld
enkindermishandeling
A Zorgen over een leerling omtrent huiselijk geweld en
kindermishandelingctief besprekenmet de leerling,oudersen
interne (zorg)professionals
A Betrekkenvande intern begeleideralser naafstemmingmet de
ouders geen verbetering optreedt en het vermoeden van
huiselijkgewelden kindermishandelindplijft.

Tijdens het werk signalerenopvoedprofessionalszorgen in de
ontwikkeling van leerlingenen opvoedingvan ouders Zij maken
dezezorgenconcreet,overleggermet O 2  { &b Belspieiiendeze
actief met de leerlingenen betrokken ouders en waar mogelijk
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

DE ROL VAN DE AANDACHTSFUNCTIONARIS HUISELIJK GEWELD EN KINDERMISHANDELING |

In eenmeldcodetrajectheeft de aandachtsfunctionaribuiselijk

geweld en kindermishandeling de volgendgantwoordelijk

heden

A/ 2t f BnBdnd@&chooladvisererover.

A signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld en/of
kindermishandeling

A gespreksvoeringnet leerlingenen oudersover zorgenvan
huiselijik geweld en/of kindermishandeling (de
aandachtsfunctionarikan, wanneer gewenst, aansluiten
bij dit gesprek)

A dossierontwikkelingmonitoringen verslaglegging

A hetinschakelervanW + S K dkhi adviesof melding?;

A AVGconformhandelenbij eenmeldcodetraject

A Adviserervanintern begeleidersij eenmeldcodetraject Derol

van aandachtsfunctionaris  huiselijk ~ geweld en

kindermishandelings binnen de SSBAscholenbelegd bij de

intern begeleiders,waardoor zij een dubbelrol (uitvoerend en

adviserend)hebben binnen een meldcodetraject Daarom is

* Een melding wordt gedaan op naam van directie

afgesprokerdat de aandachtsfunctionariadviesgeeft aan een
andere SSBAschool bij een meldcodetraject Hiervoor zijn
verschillendescholenaan elkaar gekoppeld Zo kan de intern
begeleider de uitvoerende functie behouden en wordt de
adviserenddunctie ingevulddoor de aandachtsfunctionaris
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

DE ROL VAN DE INTERN BEGELEIDER IN DE MELDCODE

In een meldcodetrajectheeft de intern begeleiderde volgende

verantwoordelijkheden

A Bekendmet de 5 stappenvande meldcode

A Herkennervan signalendie kunnenwijzenop huiselijkgeweld
en/of kindermishandeling

A Indiengewenstafstemmenmet de aandachtsfunctionarisver
de te nemenstappen

A Opstellenvandossiemmeldcodein het leerlingvolgsysteem

A Organiserenen voeren van gesprekkenover zorgen van
huiselijk geweld en/of kindermishandelingmet leerlingenen
oudersen de uitkomstenhiervandocumenteren

A Contactopnemenmet W+ S & K da®dér Qdviesof melding
namensde directeur

A Voeren van procesmanagemenop het moment dat onze
schoolovergaattot melding

A Waken over de veiligheid van de leerling in het
meldcodetraject

A Evaluerenvan genomenactiesen eventueelopnieuw contact
opnemenmet VeiligThuis
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL A

TERUG NAAR

meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden. HOOFDPAGINA

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de 6

DRMATIE

DE ROL VAN DE MANAGER SOCIALE VEILIGHEID IN DE MELDCODE

In een meldcodetrajectheeft de managersocialeveiligheidde
volgendeverantwoordelijkheden
A Ondersteunen van de intern begeleider bij het besluiten of er
een melding gedaan moet worden.
A Ondersteunen van de intern begeleider bij een melding bij Veilig
Thuis. De melding wordt gedaan uit naam van directie.




DE MELDCODE IN DE SCHOOL

meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de 6

CONTACT AANDACHTSFUNCTIONARIS HUISELIJK EWELD EN KINDERMISHANDELING EN INTE

De aandachtsfunctionarisuiselijk geweld en kindermishandeling
adviseert onder andere de intern begeleider bij een

meldcodetraject De rol van aandachtsfunctionariss binnen de

SSBAscholenbelegd bij de intern begeleiders,waardoor zij een

dubbelrol (uitvoerend en adviserend) hebben binnen een

meldcodetraject  Daarom is  afgesproken dat de

aandachtsfunctionariadviesgeeftaaneenandereSSBAschoolbij

een meldcodetraject Hiervoor zijn verschillende scholen aan
elkaar gekoppeld Zo kan de intern begeleiderde uitvoerende
functie behoudenen wordt de adviserendefunctie ingevulddoor

de aandachtfunctionaris
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.
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Signalenvan huiselijk geweld en/of kindermishandeling

Het kan voorkomen dat de signalendie de opvoedprofessional
oppikt  kunnen duiden op huiselijk geweld en/of
kindermishandelingDe signalenlijstkindermishandelingd-12 jaar
kan gebruikt worden als hulpmiddel om deze signalen te
herkennen

In het geval van signalen van huiselijk geweld en/of
kindermishandelingvorden de stappenvan de meldcodegevolgd
de opvoedprofessionaheeft een aantal verantwoordelijkhedenn
de meldcode Hiervooris géénjuiste volgorde,dezeis afhankelijk
vande situatie. De opvoedprofessionatan ervoor kiezenom eerst
te overleggenmet O 2 f f & Han @&t de betrokken oudersin
gesprekgaan om signalente besprekenen met hen samente
werken om zorgente verminderen(let op: eergerelateerdyeweld
en disclosurevormen hier een uitzonderingop). Het is altijd van
belang dat de signalen (en eventuele vervolgstappen)in het
leerlingvolgsysteerwordengenoteerd

Binnen onze school worden alle signalen met betrekking tot

DE MELDCODIIGNALEREN

sociale onveiligheid (sociaalemotioneel, seksueel en huiselijk

geweld en/of kindermishandelingkort, feitelijk en inzichtelijk in

het leerlingvolgsysteenvastgelegdconform de AVG De volgende

gegevensvordenin iedergevalgenoteerd

A datum, plaats, situatie en overige aanwezigen(iv.m. privacy
alleeninitialen);

A welke signalerfeitelijk wordengeconstateerc

A contactendie over deze signalenhebben plaatsgevondermet
deleerling,oudersen anderebetrokkenen

A afsprakendie met de leerling, oudersen anderebetrokken zijn
gemaaktom gedragbij te sturenof zorgente verminderen

A stappen die worden genomen als afspraken niet worden
nageleefd

Wanneer de opvoedprofessionalop basis van de signalen
vermoedt dat de ouder in een situatie verkeert die (ernstige)
schade kan veroorzaken bij kinderen die van deze ouder
afhankelijkzijn, wordt de kindcheckuitgevoerd

Q

DRMATIE



https://www.nji.nl/sites/default/files/2021-05/signalenkm4tot12.pdf

DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.
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feitelijk

Eergerelateerd geweld

Eergerelateerdgeweld is de overkoepelende
term voor alle vormenvandwang,psychischen
fysiek geweld ter beschermingen herstel van
de familieeer tegen de (vermeende)
WSSNEQAQKSY RSN
Eergerelateerdgeweld is een verzamelnaam
voor. bedreiging, mishandeling, opsluiting,
eermoord, trotsmoord, (gedwongen)
zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsritueleren bezweringen,verminking
enbesnijdenis

Indien er eenvermoedenis van eergerelateerd
geweld wordt direct overlegd met de intern

begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk
geweld en kindermishandeling, welke

vervolgensdirect contact opneemt met Veilig
Thuis Samenwordt bepaaldwat noodzakelijke
vervolgstapperzijn.

Disclosure

Een specifieke vorm van acute onveiligheid is
Wisclosur@® 2 S & LdNGus(gok DI vy
wel onthulling genoemd) als leerlingen uit
zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen
bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of
zich hierover uiten zonder hulp te vragen.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute
crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of
het welzijn van zichzelf of gezinsleden. Het,
zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot
(verergering van) situaties van acute of
structurele onveiligheid.

Als er sprake is vatisclosurewordt direct
overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling die vervolgens direct
contact opneemt met Veilig Thuis. Samen
wordt bepaald wat noodzakelijke
vervolgstappen zijn.
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k.m. privacy
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.
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DE MELDCODIIGNALEREN

Signalenvan huiselijk geweld g
Het kan voorkomen dat de

kunnenduiden op huiselijk gg
signalenlijst kindermishande
alshulpmiddelom dezesignal

In het geval van signal
kindermishandelingvorden dg
de opvoedprofessionaheeft €
de meldcode Hiervooris géeée
vande situatie. De opvoedprg
te overleggenmet O2 f &
gesprekgaan om signalente
werken om zorgente vermin

@ichtelijk in
De volgende

n(i.v.m. privacy

Wanneereen opvoedprofessionalermoedt dat de situatie van de ouder
NJA & bplegefd voor kinderendie van de ouder afhankelijkzijn, wordt de
kindcheckuitgevoerd w A & An@e& stuitie van de ouder zijn bijvoorbeeld
signalen van depressie, verslaving, huisuitzetting of geweld bij een
scheiding

sgevondermmet
Een kindcheckhoudt in dat de opvoedprofessionaleventueelin overleg B
met de aandachtsfunctionariwiselijk geweld en kindermishandelingen e betrokkenzijn
ouder(s)samenbekijken of het lukt om alle kinderenwaar de ouder voor mln_deren
zorgt (ookde kinderendie geenleerlingzijn op school)voldoendeveiligheid, n niet worden

verzorgingen zorgte biedenof dat er meerhulp gewenstis.

n de signalen

en disclosurevormen hier een ultzondenngop) Het is altijd van vermoedt dat de ouder in een situatie verkeert die (ernstige)
belang dat de signalen (en eventuele vervolgstappen)in het schade kan veroorzaken bij kinderen die van deze ouder

leerlingvolgsysteemnwvordengenoteerd

afhankelijkzijn,wordt de kindcheckuitgevoerd

Binnen onze school worden alle signalen met betrekking tot
sociale onveiligheid (sociaalemotioneel, seksueel en huiselijk
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

DE MELDCODFh + 9w[ 9D a9¢ / h[[9D! Qf

OPVOED
PROFESSIONAL

Als de signalenduiden op een vermoedenvan huiselijk geweld
en/of kindermishandeling,dan worden de stappen van de
meldcode gevolgd Eénvandie stappenisoverlegmetO2 f €. 83 Q&
het geval van de opvoedprofessionalzijn dit 02 f f 8ddeQa
leerlingook lesgeven/begeleiderfof dit eerderhebbengedaan)of

de intern begeleider Ook kan de aandachtsfunctionaridwiselijk
geweld en kindermishandelinggevraagd worden om mee te
denken deze heeft een adviserenderol in de meldcode, bij de
voorbereidingvan het gesprekmet de leerling/oudersof als de
opvoedprofessionabhdvieswil over dossiervormingvan signalen
van huiselijk geweld en/of kindermishandeling Meestal zijn de
intern begeleideren de aandachtsfunctionaritiuiselijkgewelden
kindermishandelinglezelfde persoon binnen de schoolen is dit
eencollegamet meerdererollen en verantwoordelijkheden

Op het moment dat het vermoedenvan huiselijk geweld en/of
kindermishandelingcoeneemt, draagt de opvoedprofessionalde
zorg over aan de intern begeleider Deze gaat (samenmet de
directeur)verdermet de stappenvande meldcode
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

DE MELDCODRESESPREK MET LEERLINGEN

OPVOED
PROFESSIONAL

Als zorgen rondom de leerling duiden op een vermoeden van brengtde leerlinghiervanop de hoogte
huiselijik geweld en/of kindermishandeling, gaat de

opvoedprofessional hier, na afstemming met de

aandachtsfunctionarishuiselijk geweld en kindermishandeling,

met de leerlingover in gesprek(afgestemdop de (ontwikkelings)

leeftijd van dezeleerling) Daarnaastgaat de opvoedprofessional

ook in gesprekmet de oudersvan dezeleerling,tenzij er sprakeis

vaneergerelateerdyeweldof disclosure

Het doel van het gesprekmet de leerlingis het biedenvan steun,
het (eventueel)verkrijgenvan meer informatie over de zorgenen
het betrekken van de leerling bij vervolgstappen die de
opvoedprofessionalneemt. Leerlingen hebben recht op deze
betrokkenheid en dit heeft ook een positieve invioed op het
veiligheidsgevoevan de leerling Voor tips met betrekkingtot de
gespreksvoeringnet leerlingenover signalenvan huiselijkgeweld
en/of kindermishandelinglik hier

Op het moment dat de opvoedprofessionahet idee heeft dat de
zorgen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling niet
verminderenen dat de signalenblijven bestaan,neemt de intern
begeleider het meldcodetraject over De opvoedprofessional
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https://www.nji.nl/kindermishandeling/hoe-praat-ik-met-een-kind-over-vermoedens
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

Eergerelateerd geweld

Eergerelateerdgeweld is de overkoepelende
term voor alle vormenvandwang,psychischen

Disclosure

Een specifieke vorm van acute onvgiligheid is
Wisclosur@® 2 S & LdNGus(gok DI vy
wel onthulling genoemd) als leerlingen uit

Q

fysiek geweld ter beschermingen herstel van p zorgenvan
de familieeer tegen de (vermeende) zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen  kinderen en
WSSNAQKSY RSN bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of heleiderhet
Eergerelateerdgeweld is een verzamelnaam zich hierover uiten zonder hulp te vragen. b hiervanop

voor. bedreiging, mishandeling, opsluiting,
eermoord, trotsmoord, (gedwongen)
zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsritueleren bezweringen,verminking

enbesnijdenis

Indien er eenvermoedenis van eergerelateerd
geweld wordt direct overlegd met de intern

begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk
geweld en kindermishandeling, welke

vervolgensdirect contact opneemt met Veilig
Thuis Samenwordt bepaaldwat noodzakelijke
vervolgstapperzijn.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute
crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of
het welzijn van zichzelf of gezinsleden. Het,
zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot
(verergering van) situaties van acute of
structurele onveiligheid.

Als er sprake is vatisclosurewordt direct
overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling die vervolgens direct
contact opneemt met Veilig Thuis. Samen
wordt bepaald wat noodzakelijke
vervolgstappen zijn.

Q
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https://www.nji.nl/kindermishandeling/hoe-praat-ik-met-een-kind-over-vermoedens
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OPVOED
PROFESSIONAL

Als zorgen rondom de leerling duiden op een vermoeden van

huiselijk geweld en/of kindermishandeling, gaat de

opvoedprofessional hier, na afstemming met de

aandachtsfunctionarishuiselijk geweld en kindermishandeling,
met de ouders(en leerling,afgestemdop de ontwikkelingsleeftijd)
over in gesprek Tenzijer sprakeis van eergerelateerdgeweld of

disclosure

Het doel van dit gesprekis het bespreekbaamaken van zorgen
rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling, het
gezamenlijk zoeken naar oplossingen om de zorgen te
verminderenen het makenvanconcreteafspraken

Op het moment dat de opvoedprofessionahet idee heeft dat de
zorgen rondom huiselijk geweld en/of kindermishandelingniet
verminderen,dat de signalenblijven bestaanof ouders zich niet
aan de gemaakteafsprakenhouden, neemt de intern begeleider
het meldcodetrajectover Deopvoedprofessionabrengtde ouders
hiervanop de hoogte

DE MELDCODRESESPREK MET OUDERS
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Eergerelateerd geweld

Eergerelateerdgeweld is de overkoepelende
term voor alle vormenvandwang,psychischen
fysiek geweld ter beschermingen herstel van
de familieeer tegen de (vermeende)
WSSNEQAQKSY RSN
Eergerelateerdgeweld is een verzamelnaam
voor. bedreiging, mishandeling, opsluiting,
eermoord, trotsmoord, (gedwongen)
zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsritueleren bezweringen,verminking
enbesnijdenis

Indien er eenvermoedenis van eergerelateerd
geweld wordt direct overlegd met de intern

begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk
geweld en kindermishandeling, welke

vervolgensdirect contact opneemt met Veilig
Thuis Samenwordt bepaaldwat noodzakelijke
vervolgstapperzijn.

Disclosure

Een specifieke vorm van acute onveiligheid is
Wisclosur@® 2 S & LdNGus(gok DI vy
wel onthulling genoemd) als leerlingen uit
zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen
bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of
zich hierover uiten zonder hulp te vragen.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute
crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of
het welzijn van zichzelf of gezinsleden. Het,
zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot
(verergering van) situaties van acute of
structurele onveiligheid.

Als er sprake is vatisclosurewordt direct
overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling die vervolgens direct
contact opneemt met Veilig Thuis. Samen
wordt bepaald wat noodzakelijke
vervolgstappen zijn.

Q

Q
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INTERN
BEGELEIDER

Als het gaat om een vermoeden van huiselijk geweld en/of
kindermishandelingdan wordt alle dossiervormingvan deze
leerling door de intern begeleidersamengevoegdn een dossier
meldcode In het dossiermeldcodeworden de volgendegegevens
genoteerd

A Relevante en/of eerder gesignaleerde zorgen uit het
leerlingvolgsysteem die duiden op (aanwijzingen van) huiselijk
geweld en/of kindermishandeling .

A De onderzoeken die met het oog daarop zijn gedaan en de
uitkomsten daarvan.

A De gespreksverslagen van de gesprekken met leerlingen,
ouders en de gemaakte afspraken.

A De inhoud van het overleg met collega's, andere professionals
en/of instanties zoals Veilig Thuis.

A Alle andere stappen/besluiten die in het kader van (het
vermoeden van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling zijn
ondernomen.

A Hoe de weging/inschatting van vermoedens van huiselijk
geweld en/of kindermishandeling heeft plaatsgevonden. Ook de
uitkomst van het afwegingskader moet worden vastgelegd.

‘ DE MELDCOLQEDOSSIER MELDCODE

A Of er een (en zo ja welk) risicotaxatie instrument is gebruikt.

A Ook wordt er vastgelegd waar de kracht van het gezin ligt en
wat er goed gaat.

Indien nodig worden alle gegevens in het meldcodedossier

geobjectiveerd en geconcretiseerd. Tevens wordt in het

leerlingvolgsysteem gezocht naar signalen die duiden op een

onveilige gezinssituatie. Op die manier wordt er in kaart gebracht

of er sprake is van een onveilige thuissituatie voor eventuele

broertjes en/of zusjes.

Wanneer een vermoeden van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling uiteindelijk onterecht blijkt, dan dient dit ook
uitdrukkelijk te worden vermeld in het meldcodedossier.

Q
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Als een intern begeleiderwil overleggenover signalenrondom
huiselijkgewelden/of kindermishandelingkan dezeterecht bij de
aandachtsfunctionarisiuiselijkgewelden kindermishandelingDe
rol vanaandachtsfunctionarigs binnende SSBAscholenbelegdbij
de intern begeleiderswaardoor zij een dubbelrol (uitvoerend en
adviserend) hebben binnen een meldcodetraject Daarom is
afgesprokendat de aandachtsfunctionarisadvies geeft aan een
andere SSBAschool bij een meldcodetraject(naast Veilig Thuis)
Hiervoorzijn verschillendescholenaan elkaar gekoppeld Zo kan
de intern begeleiderde uitvoerendefunctie behoudenen wordt
de adviserenddunctieingevulddoor de aandachtfunctionaris

Onze intern begeleider kan in samenwerking met de
aandachtsfunctionarisuiselijk geweld en/of kindermishandeling
gesignaleerdezorgenvoorleggenaan externe (zorg)professionals
en aanVeilig Thuis Datkan op basisvaneen concreet(al danniet
urgent) signaalen/of het meldcodedossieindienoudershiervoor
(nog)geentoestemminggegeverhebben kandit geanonimiseerd
Ookbij signalenvanhuiselijkgewelden/of kindermishandelindian
worden besloten tot casuistiekoverleg, dan wordt de eerder

‘ DE MELDCOLQRFOVERLEG MET PROFESSIONALS

beschreverwerkwijzegehanteerd

AlsVeiligThuisom advieswordt gevraagdpepalenzij op basisvan
de informatie de ernst van de situatie en geven zij adviesover
gewenstevervolgstappen Veilig Thuis maakt na een advieseen
dossier aan Het dossier krijgt op dat moment geen
persoonsgegevensnaareendossiernummeilsuitgangspunt De
naamvande schoolen de contactpersoorworden wel vastgelegd
evenals de adviezen en besproken vervolgstappen De intern

begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijik geweld en

kindermishandelingkan op deze manier op een later moment op

de casusterugkomenals er vervolgstappenzijn genomen en/of

adviezenal danniet) zijn opgevolgd
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Als zorgen rondom de leerling duiden op een vermoeden van
huiselijk geweld en kindermishandeling, is hier door de
opvoedprofessionail met de leerling (en ouders) over gesproken.
Op het moment dat depvoedprofessionatet idee heeft dat de
zorgen rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling niet
verminderen en de signalen blijven bestaan, pakt de intern
begeleider het meldcodetraject over. Hierin wordt hij/zij
ondersteund door de aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling. Eén van de taken van de intern begeleider is
het voeren van gesprekken met de leerling.

In deze gesprekkenis een transparante houding naar ouders en

leerlingen het uitgangspunt als er een formeel gesprek (een

gesprek dat ook in het leerlingvolgsysteemwordt opgenomen)

gevoerd wordt met de leerling is het dan ook van belang hier

toestemmingvanoudersvoor te vragen

De volgende zaken worden, afhankelijk van de (ontwikkeljngs

leeftijd van de leerling, met de leerling besproken

A Het recht van de leerling om veilig op te groeien De leerling
wordt uitgelegdhoe eennormaleomgangtussenoudersen kind
er uit ziet en dat in het geval van huiselijk geweld en/of

A

A

‘ DE MELDCODRESESPREK MET LEERLINGEN

kindermishandelingr geenschuldbij de leerlingligt.

Informatie over het meldcodetraject de intern begeleider
vertelt de leerling over de bestaande zorgen, welke
vervolgstapperhij gaatzetten en over de terugkoppelinghiervan
naar de leerling Hierbij wordt ook uitgelegd dat de intern
begeleider signalenen zorgen niet geheim mag houden voor
bijvoorbeeldouders,ook al is dat wat het kind wil.

Deintern begeleidervraagtactief,aande handvan openvragen,
naarde meningvande leerlingover de zorgen,oplossingenvoor
deze zorgenen de vervolgstapperbinnen het meldcodetraject
De intern begeleider weegt af in hoeverre deze mening
meegenomerkanwordenin de vervolgstappen

Besluiten en vervolgstappenworden in samenspraakmet de
leerling genomen en de leerling wordt uitgelegd waarom
beslissingeren vervolgstappemwordengenomen

Indien de leerling het niet eens is met de
besluiten/vervolgstappenegt de intern begeleideruit dat hij
handelt vanuit het belangvan de leerling Mocht de leerling het
er nog steedsniet mee eenszijn dan wijst de intern begeleider
de leerling op zijn recht op klacht of verzet en bij wie hij
daarvoorterechtkan
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Als er bij zorgen rondom de leerling een vermoeden bestaat van
huiselijk geweld en kindermishandeling (HGKM), is hier door de

opvoedprofessionakl met de ouders (en leerling, afgestemd op
ontwikkelingsleeftijd) over gesproken. Op het moment dat de

opvoedprofessiondbet idee heeft dat de zorgen niet verminderen

‘ DE MELDCODRESESPREK MET OUDERS

worden de mogelijkheden van ondersteuning voor het gezin
(binnen de schoolsettingof extern) besproken(zie socialekaart).
Aan het eind van het gesprekmet ouders is duidelijk wat de
vervolgstapperzijnenwordendezeuitgevoerd

en dat de signalen blijven bestaan, neemt de intern begeleider het Als er niets verandert na het gesprekmet de ouders en het

meldcodetraject over. De intern begeleider gaat dan, naast het
gesprek met de leerling, in gesprek met ouders*. Hierbij kan de
intern begeleider ondersteund worden door de
aandachtsfunctionaris HGKM of door de directeur.

In het gesprekmet de oudersworden de zorgenbesproken wordt
informatie gegevenover het meldcodetrajecten wordt aan de
ouders duidelijk gemaaktdat de school verplicht is om actie te
ondernemenop basisvan de zorgenen signalen Het doel van het
gesprekis om in samenwerkingnet de oudersconcreteafspraken
te makenom de ontwikkeling van de leerling te bevorderen,de
veiligheidte waarborgenen risicofactorenterug te dringen Ook

inzettenvan hulp 6f als het vermoedenvan kindermishandelingf
huiselijk geweld blijit bestaan, doet de intern begeleider een
meldingbij VeiligThuis(zie afwegingskadevoor meerinformatie).
Alsdit het gevalis wordt dit duidelijk aan de ouderstoegelichtin
eengesprek Demeldingwordt gedaanuit naamvandirectie.

*Als er concreteaanwijzingereijn dat door het voerenvan het gesprelde veiligheidvan eenvan de betrokkenerin het gedingzoukunnenkomenkan er vaneengesprekmet de oudersafgezienwordenen zondervooroverlegeenmelding

wordengedaan Dit is bijvoorbeeldhet gevalbij eergerelateerdyeweldof disclosure
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Eergerelateerd geweld

Eergerelateerdgeweld is de overkoepelende
term voor alle vormenvandwang,psychischen
fysiek geweld ter beschermingen herstel van
de familieeer tegen de (vermeende)
WSSNEQAQKSY RSN
Eergerelateerdgeweld is een verzamelnaam
voor. bedreiging, mishandeling, opsluiting,
eermoord, trotsmoord, (gedwongen)
zelfmoord, verstoting, seksueel misbruik,
genezingsritueleren bezweringen,verminking
enbesnijdenis

Indien er eenvermoedenis van eergerelateerd
geweld wordt direct overlegd met de intern

begeleider/ aandachtsfunctionaris huiselijk
geweld en kindermishandeling, welke
vervolgensdirect contact opneemt met Veilig
Thuis Samenwordt bepaaldwat noodzakelijke
vervolgstapperzijn.

Disclosure

Een specifieke vorm van acute onveiligheid is
Wisclosur@® 2 S & LdNGus(gok DI vy
wel onthulling genoemd) als leerlingen uit
zichzelf een schoolprofessional om hulp vragen
bij huiselijk geweld of kindermishandeling, of
zich hierover uiten zonder hulp te vragen.

Dit betekent veelal dat de leerling een acute
crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of
het welzijn van zichzelf of gezinsleden. Het,
zonder goede voorbereiding, met ouder(s)
bespreken van de geuite zorgen, kan leiden tot
(verergering van) situaties van acute of
structurele onveiligheid.

Als er sprake is vatisclosurewordt direct
overlegd met de intern begeleider/
aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en
kindermishandeling die vervolgens direct
contact opneemt met Veilig Thuis. Samen
wordt bepaald wat noodzakelijke
vervolgstappen zijn.
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DE MELDCODE IN DE SCHOOL

INTERN
BEGELEIDER

Op basisvan het aangemaaktemeldcodedossiehet gesprekmet

MANAGER
SOCIALE
VEILIGHEID

DE MELDCOLRBNEGEN ZORG

onveiligheiden/of structureleonveiligheid

de leerlingen zijn/haaroudersen overlegmet (interne en externe)

professionals, bepaalt de intern begeleider samen met de
directeur (en in samenwerkingmet de aandachtsfunctionaris
huiselijk geweld en kindermishandelingpf er een melding moet
worden gedaanbij Veilig Thuis* Daarnaastwordt bepaaldof er
hulp kan worden geboden/georganiseerdvoor de leerling/het

gezin

Opbasisvandrie meldnormenwordendezebeslissingergemaakt

organiseren.

Meldnorm 3:Er wordt gemeld als de school die hulp biedt of
organiseert constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich

Alle schoolprofessionalszijn verplicht zich aan deze drie herhaalt.
meldnormente houdenen de afwegingdie zij hierin makengoed

vastte leggenin het dossiermeldcode

DeeerstebeslisvraagMelden bij Veilig Thuis
Erdient altijd eenmeldingte worden gedaanbij VeiligThuisin alle
gevallenvanacuteen/of structureleonveiligheid Dit valt onder

meldnorm 1:

Meldnorm 1: Er wordt gemeld in alle gevallen van acute

*De melding wordt gedaan uit naam van directie.

Noot: Op 25 mei 2018 is de nieuwe privacywetgeving (AVG) van kracht geworden. De AVG is een algemeen kader dat mipspegigeke situaties, zoals een vermoeden van Kindermishandeling. Daarom geldt als regel dat een
specifieke wet prevaleert boven de algemene norm van de AVG. De Wet meldcode gaat dus voor de AVG. Het recht om eertelosasikenaen te melden bij Veilig Thuis is dus onverminderd van toepassing.

Detweede beslisvraagHet organiserenvan hulp

Erwordt ook gemeldalsmeldnorm2 en/of 3 vantoepassings.
Meldnorm 2:Er wordt gemeld als de school meent dat zij, gelet op
de competenties, de verantwoordelijkheden en de professionele
grenzen, in onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan

Het afwegingskader

Hetisvanbelangdat er eenjuist besluitwordt genomenen dat dit
in de beschrevernvolgordegebeurt Om hierbij te ondersteunenis
er een afwegingskademontwikkeld, welke stap voor stap de vijf
afwegingsvragedoorloopt. Het afwegingskaders te vindenin het
meldcodeschemaDe vijf afwegingsvrageigaanover. vermoeden,
veiligheid hulp, hulpaccepterenyesultaat
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Vermoeden Veiligheid Hulp Hulp Resultaat
accepteren
ik hier voor de Wet
Idcod
L, Vermoeden meldeoce
Heb je op basisvan het dossiermeldcode,(eventueel)overlegmet externe professionals
D en het gesprek met ouders een vermoeden van Huiselijk geweld en/of
mel Kindermishandeling?
A NEE leg het meldcodedossiervasten sluit deze Blijf de zorgmonitoren en organiseer @
eventueelhulpvoorde zorgdie leeft. o
@ Klik hier voor de
. . . . . erkwijze Veilig Thuis
A JA ik heb een sterk vermoedenvan huiselijk geweld en/of kindermishandelingDe : g
Zorg directeur van mijn schoolis op de hoogte Ga verder naar de volgende afweging
monitoren Veiligheid
A

meldcode & AVG

\I lik hier voor de Wet
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De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
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0-0-0-0-0

Vermoeden Veiligheid Hulp Hulp Resultaat
accepteren

Veiligheid
Op basisvan de stappenvan de meldcodeschattenwij als schoolin dat er sprakeis van
acuteen/of structureleonveiligheid

A NEE Gaverdernaarde volgendeafweging Hulp
(Deafwegingerhiernawordenmet VeiligThuisdoorlopen)

A JAof twijfel: doe direct melding* bij Veilig Thuis
Omdater sprakeis vaneenvermoedenvanacuteen/of structureleonveiligheid
kanin dezestapnaasthet contactmet VeiligThuisook contactop worden
genomenmet het CrisidnterventieTeam

* Demeldingwordt gedaarnuit naamvandirectie.

Demeldcodestopt niet bij eenmelding/overdrachihaar hulpverlening Schoohoudt zelf contactmet de leerlingom hemte steunen
ente helpenom gevoelens/an stresste verminderen

TERUG NAAR
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De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de

Acuteonveiligheid

Vanacuteonveiligheidis sprakealseenpersoonin direct fysiekgevaar
verkeerten diensveiligheidde komendedagenniet gegarandeerds.
Hij of zij heeft direct bescherminghodig Bij het afwegenvan signalen
van huiselijk geweld of kindermishandelingschat een professional
allereersten voortdurend in of een betrokkeneacuut (levens)gevaar
loopt. Dit betreft de aanwezigheidran fysiekof seksueegeweld (met
of zonder letsel) of, in het geval van zorgafhankelijkekinderen of
(oudere)volwassenenge afwezigheidvan de meestbasaleverzorging
(waarondereten, drinken, kledingen onderdak) Het kan ook gaanom
het onnodigtoedienenvan medicijnenof het verrichtenvan onnodige
(medischeyorg

Structureleonveiligheid

Bij structurele onveiligheid is er sprake van herhaling of het
voortdurenvaneenonveiligesituatie of geweld
Eenvoorgeschiedenisan huiselijkgeweldof kindermishandelings de
belangrijkste voorspeller voor het voortduren van onveiligheid
(plegerschapof slachtofferschap)n de toekomst Er kan sprake zijn
van een patroon van herhaald geweld, maar ook van permanente
tekortkomingen in de geestelijke en/of lichamelijke verzorgingvan
zorgafhankelijke&kinderenen/of volwassenenStructureleonveiligheid
heeft schadelijke gevolgen door de herhaling van de feiten, de

voortdurende dreiging en (emotionele) onveiligheid Bijvoorbeeld
minderjarigen die opgroeien bij ouders met een zodanige
verslavingsproblematieldat hun fysieke en emotionele veiligheid
wordt bedreigden de ontwikkelmogelijkhedervandezeminderjarigen
structureelingeperktworden.

Disclosure

Eenspecifiekevorm van acute onveiligheidis #isclosur@We spreken
vandisclosureg(ookwel onthullinggenoemd)alsslachtoffers kinderen
en/of volwassenenyit zichzelfeen professionalom hulp vragen bij

huiselijkgeweld of kindermishandelingof zich hierover uiten zonder
hulp te vragen Dit betekentveelaldat het slachtoffereen acutecrisis
ervaart en vreestvoor de veiligheiden/of het welzijn van zichzelfof

gezinsleden Het, zonder goede voorbereiding, met ouders/pleger
besprekenvan de (door het kind) geuite zorgen, kan leiden tot

(verergeringvan) situaties van acute of structurele onveiligheid Een
professionele norm tot melden bij disclosure betekent dan ook

zorgvuldigeafstemmingover vervolgactiestussende beroepskracht,
VeiligThuisen het slachtoffer
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Het Crisisinterventie Team(CIT)

Het Cirisis Interventie Team (CIT) biedt vrijwillige
hulpverleningin crisissituatiesn gezinnenwaarbijde focus
ligt op de veiligheidvanminderjarigekinderen

Het CITkanworden geconsulteerdij eencrisisin eengezin,
zowel voor advies(anoniem)als voor directe inzet van een
crisisinterventieHet ClTkanalleenin actiekomenals

1. oudersopenstaanvoor samenwerking

2. ergeenanderehulpverleningn het gezinaanwezigs.
Kan aan één van bovenstaandevoorwaardenniet worden
voldaan,maar is er wel sprakevan onveiligheid,neem dan
contactop met VeiligThuis

Vervolgstappel€IT

Alsschoolmet het ClTbelt, danwordt de situatie besproken
en besluithet CIT,na kort intern overleg,of de casuswordt
opgepaktof dat het bij eenadviesblijft.

Het ClITstreeft er naarom een casusin 4 tot 8 wekenaf te
sluiten, dan wel over te dragen aan vervolghulpverlening,
zoalshet Jeugd en Gezinsteam

Contactgegeven€IT

Het CIT werkt tijdens kantoortijden en is bereikbaarvan
maandagtot en met vrijdag van 08.30-17.00 uur. Buiten
kantoortijdenis het CITtelefonischbereikbaar

Samenvattend

Wanneemeemtschoolcontactop met het CIT

A Bij een crisissituatiein het gezinwaarbij de veiligheid of
het welzijnvaneenleerlingin gevaarkomt.

A Alser op korte termijn hulp nodigis om de veiligheidte
herstellen

A Alseengezinopenstaatvoorinzetvanhet CIT

o
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Sig Vermoeden Veiligheid Hulp Hulp Resultaat
accepteren
P ik hi d
Ben ik, of iemand anders in mijn school in staat om effectieve hulp te bieden of te | r;?él‘é‘zggee Wet

organiseren en kan de dreiging voor mogelijk huiselijk geweld of kindermishandeling

—>
afgewend worden?
D
mel A NEE: doe direct melding* bieilig Thuis Veilig Thuis zal binnen 5 werkdagen een
besluit nemen en een terugkoppeling geven aan de melder. @
A JA: ga verder naar de volgende afwegittulp accepteren o
Klik hier voor de
(<] erkwiize Veilig Thuis
Zorg
monitoren
A
*De melding wordt gedaan uit naam van directie.
. De meldcode stopt niet bij een melding/overdracht naar hulpverlening. School houdt zelf contact
met de leerling om hem te steunen en te helpen om gevoelens van stress te verminderen
lik hier voor de Wet

\I meldcode & AVG
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Vermoeden Veiligheid Hulp Hulp Resultaat
accepteren

Hulp accepteren
Aanvaarden de betrokkenen de hulp zoals in vorige afweging is georganiseerd, en zijn zij

bereid zich actief in te zetten?

A NEEdoe direct melding* bileilig Thuis

A JA: zet de hulp in gang en bespreek het termijn waarop effect meetbaar of merkbaar moet
zijn.
Maak alles zo concreet mogelijk en leg het vast in het leerlingvolgsysteem. De intern

begeleider
is als casemanager zorgdrager voor het verdelen van taken en het vastleggen van alle

afspraken in het leerlingvolgsysteem.

Ga verder naar de volgende afwegiiRgsultaat

*De melding wordt gedaan uit naam van directie.

De meldcode stopt niet bij een melding/overdracht naar hulpverlening. School houdt zelf contact
met de leerling om hem te steunen en te helpen om gevoelens van stress te verminderen

TERUG NAAR
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flik hier voor de Wet
meldcode

O

Klik hier voor de
erkwijze Veilig Thuis

lik hier voor de Wet
meldcode & AVG
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De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de TERUG NAAR
HOOFDPAGINA
A
— — — — - EO ERGRONDINFORMATIE
.
Sig Vermoeden Veiligheid Hulp Hulp Resultaat
accepteren
Resultaat bic o .
Leidtde hulp binnende afgesprokertermijn tot de afgesprokermresultatenten aanzienvan F otoode Wet
L de veiligheid het welzijnen/of het herstelvande direct betrokkenen?
D A NEE: doe direct melding* bieilig Thuis
mel
A JA maak afspraken over het monitoren van de veiligheid van alle betrokkenen en sluit
de hulp af. Aanbeveling hierbij is om een nazorgtraject af te spreken. Leg daarbij
termijnen en verwachtingen vast. o
Klik hier voor de
= erkwijze Veilig Thuis
Zorg
monitoren ) ) o
A *De melding wordt gedaan uit naam van directie.
De meldcode stopt niet bij een melding/overdracht naar hulpverlening. School houdt zelf contact "j
I met de leerling om hem te steunen en te helpen om gevoelens van stress te verminderen @
lik hier voor de Wet

\I meldcode & AVG



https://veiligthuishollandsmidden.nl/

DE MELDCODE IN DE SCHOOL

De meldcode is hieronder schematisch weergegeven. Klik op de personen om te lezen welke taken omtrent de
meldcode bij hen zijn belegd en klik op de gekleurde cirkels hieronder om te lezen wat deze taken inhouden.

ZORG MONITOREN

Zorg
monitoren

Nadat het afwegingskader is doorlopen zijn er diverse uitkomsten
mogelijk. Het meldcodedossier kan zijn afgesloten, er kan hulp
worden georganiseerd of er kan een melding worden gedaan bij
Veilig Thuis. De betrokken opvoedprofessionals blijven dan nog
steeds verantwoordelijk voor het signaleren van ontwikkelings
bedreigingen en het bespreken van deze signalen met ouders en
(externe) professionals.

Als er in de eerste plaats geen melding bij Veilig Thuis is gedaan
blijft monitoren belangrijk. Er kunnen later immers signalen
ontstaan waardoor de meldcode alsnog verder doorlopen moet
worden. Ook wanneer er al wel een melding bij Veilig Thuis is
gedaan, is het van belang om te blijven monitoren met het oog op
nieuwe signalen of toename van bestaande signalen. Daarbij kan
het van belang zijn om eventuele nieuwe zorg (weer) te bespreken
met ouders, deze kenbaar te maken aan betrokken hulpverleners
en/of te melden bij Veilig Thuis. Daarmee wordt monitoring een
cyclisch proces, ongeacht het stadium van het meldcodetraject.

N\
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s88 Bestuur en borging

De directie van Kindkracht0/12 en Collegevan Bestuurvan SSBAebbeneen
monitorendefunctie alshet gaatom het socialeveiligheidsbeleidDe monitoring
gebeurttenminstelx per jaar Hetdoelhiervanis tweeledig

1. De gezamenlijkheidvan alle locaties bewaken dat beleid op elke locatie
geimplementeerdis zoals bedoeld en dat daar waar nodig ondersteuning
gebodenkanworden.

2. De doeltreffendheidvan het socialeveiligheidsbeleide beoordelenen een
conclusiete trekken over de mate waarin incidenten plaatsvinden,de aard
vande incidentenen de stappendie hierbij zijn genomen Om zo te kunnen
bepalenof aanpassingeaanhet beleidwenselijkzijn.

Deze monitoring vindt plaats tijdens een jaarlijks evaluatieoverlegtussen de
directeurvan Kindkracht0/ 12 en het Collegevan Bestuurvan SSBADe volgende
gegevensvorden verzamelden aangeleverddoor de kwaliteitsmedewerkersan
beide organisaties, in samenwerking met de preventiemedewerker en/of
managersocialeveiligheid

wDerapportagevande meldcodetrajecterper kindcentrum
wlincidentregistratigoer kindcentrum

wDe doorgaandelijn betreffende de meldcode(zijn de stappengenomenzoals
afgesproken)

wScholingsbehoefteper kindcentrum

wUitkomstenvan audit op statusvan de beroepscodeen beleidsimplementatie
graadper kindcentrum
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Naastde jaarlijksemonitoring, vindt er ook tweejaarlijksbestuurlijkemonitoring
plaatsgericht op landelijkewijzigingenomtrent wetten, kerndoelenen inspectie
eisen Dezemonitoring vindt plaatstijdens een jaarlijks evaluatieoverlegussen
de directeur van Kindkracht0/ 12 en het Collegevan Bestuurvan SSBAHiervoor
worden de volgende gegevens verzameld en aangeleverd door de
kwaliteitsmedewerkeryanbeideorganisaties

w Landelijkewetswijzigingenomtrent de wetten Meldcode, Kinderopvangen
Socialeveiligheid
wAanpassingeim inspectieeisen

w Aanpassingenin kerndoelen omtrent W g St 0 S @ispdBePS At A IKSAR

WNE fehal 3 1S& dzlerfbirgeSchapsyorming

Alle bovenstaandegegevensworden voorafgaandeaan het evaluatieoverleg
geanalyseerddoor de kwaliteitsmedewerkers Tijdenshet evaluatieoverlegop
bestuurlijk niveau worden conclusies getrokken en eventuele maatregelen
getroffen. Dit wordt vastgelegdin een verslagen dit verslagis input voor de
volgende overlegvormen,waar eventuele verbeteringen en/of acties worden
uitgezet

wLeidinggevendenverlegKindkrachg
wBMTSSBA
w(IndienvantoepassingManagemeniverlegper kindcentrum
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Eris zorgvuldiggestreefdnaar een beleidsplansocialeveiligheiddat recht doet
aanhet meeralgemeneintegraleveiligheidsbeleidzan Kindkrachten SSBAen de
daarin geformuleerde uitgangspunten Ons sociaal veiligheidsbeleidbeschrijft
hoe alle betrokkenenmet elkaaromgaanin het kadervan socialeveiligheiden
hoe dezeonderwerpenzijn verankerdin de praktijk van kinderopvangen school
(K&O)

Wettelijk kader

Sinds1 januari 2006 is het onderwijs verplicht om een veiligheidsplanop te
stellen In 2013 is voor zowel het onderwijs als de kinderopvangde Wet
Meldcode van kracht gegaandie stelt dat er expliciet beleid gevoerd moet
worden betreffende huiselijkgewelden kindermishandelingVoor het onderwijs
Is sinds2015de Wet SocialeVeiligheidactief die scholenverplichtzorgte dragen
voor een sociaal veilige school Daarbij heeft het onderwijs de verplichting
opgelegdgekregenom invullingte gevenaande kerndoelensocialeontwikkeling
en seksuelevorming, waaronder seksuelediversiteit De kinderopvangmoet
voldoen aan de Wet Kinderopvangwat inhoudt dat de kinderopvanggoed en
veilig moet zijn, zodat kinderen zich veilig voelen en de ruimte krijgen zich te
ontwikkelen

K&O willen voldoen aan de wettelijke verplichtingen Voor meer informatie
omtrent het wettelijke kaderverwijzenwe naarde website vande Rijksoverheid
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Doelvan het socialeveiligheidsplan

Binnen onze systeemaanpalstreven we naar een leef- en leerklimaatwaaruit

warmte, respect en vrolijkheid straalt, waarin onze medewerkersen onze
kinderen met hun ouders zich veilig voelen en zich positief verbondenvoelen
met K&Q Een positieve sociale binding met K&O vormt een belangrijke
voorwaardevoor een zo optimaal mogelijkwerkklimaatvoor onze medewerkers
en opvoed/leerklimaatvoor onzekinderen Hierbijvindenwe het belangrijkdat

we van elkaarkunnenleren en feedbackkunnengevenen ontvangen Dit moet

terugte zienzijnin de houdingvanalle professionalsverkzaamn K&Q

Hetbeleidsplarsocialeveiligheidheeft alsdoel alle vormenvanagressiegeweld,
seksueleintimidatie, discriminatieen pesten binnen of in de directe omgeving
van K&Ote voorkomen,om op eenduidigemanierte signalerendaarwaar zich
incidenten voordoen adequate maatregelente treffen om verdere escalatiete
voorkomenen het monitoren van de veiligheidsbelevingDit plan beschrijft de
maatregelendie Kindkrachten SSBAamengetroffen hebbenen zullenuitvoeren
om eensociaaleiligeK&Onate strevenvoor alle betrokkenen

Hetbeleidis visueelweergegevenn dezeinfographic In dezegrafischeweergave
zijn per rol verantwoordelijkhederen belangrijkedeelaspectenveergegeveren
uitgewerkt Zo kan elke betrokkene snel en praktischdoorgrondenwat sociaal
veiligheidsbeleidioor zijn of haarfunctie of taak betekent

INHOUD


http://wetten.overheid.nl/BWBR0003420/2017-01-01
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Middels deze systeemaanpakverken we aan een organisatiebrede aanpakom
de socialeveiligheidte behoudenente versterken

Sociaal veiligheidsplan in relatie tot het Arbo-beleidsplan Het sociale
veiligheidsplans onderdeelvan het Arbobeleidsplaren voor Kinderopvangook

< > A
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uiterlijk, onze socialeof culturele achtergrondof onze seksuelegeaardheid Dat
respecttonen we door niemanduit te scheldenof op enige andere manier te
kwetsen Zo helpenwe kinderenzichveiligte ontwikkelentot volwassenermet
eigenwaardemet respectvoor verschillenen waardendie onzesamenlevingijk
is.

van het beleid Veiligheid en Gezondheid Het beleidsplanWa 2 GAS AESA AKSA RQ

onderscheidtzich doordat hierin specifiekaandachtis voor de socialekant van
veiligheid (met uitzondering van Agressie & SeksueleIntimidatie). Fysieke
veiligheid wordt losgekoppeldvan socialeveiligheid,zoalsdat ook gebeurt bij

Arbobeleid Vanzelfsprekenddient er afstemming plaats te vinden omtrent

raakvlakkertussenfysiekeen socialeveiligheid

Visie

ledermensis uniek heeft zijn eigenkarakter,emotioneleaarden talenten. Hierin

kunnen aanwijsbare culturele, sociale of fysieke verschillen ervaren worden,

echter zijn er per ontwikkelingsfasegemeenschappelijkelementen Hierbij zijn

zakenals persoonlijkheidsontwikkelingn zelfvertrouwenopbouwenevenalshet

zelfkennisverwervenen verantwoordelijkheiddurvennemenbelangrijk

Met dezegemeenschappelijkelementenals basisvindenwe het belangrijkom

binnenK&O,kinderen(en hun ouders)eenrijke leeromgevinge biedendie veilig
en uitdagend is, zodat kinderen leren omgaanmet zichzelfen anderen, een

positieve kijk op seksualiteitontwikkelen en waarden en normen vormen Dit

met als doel dat zij (later) verantwoorde keuzesmaken in de omgang met

anderen Door middel van educatie en regels over sociale en seksuele
ontwikkelingleren we kinderen,in samenwerkingmet hun ouders, normen en

waarden Vanuit het gedachtengoeddat we elkaar respecteren,ongeachtons
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Normenen regels

Binnen alle locaties van Kindkracht en SSBAvolgen we de volgende
omgangsnormen

wledereenis andersen we horener allemaalbij.

wWe helpenelkaar

wWe zorgengoed voor elkaar,onszelfen onze omgeving Vanuit deze normen
hanterenwe de volgendeuitgangspunten

w Mannen en vrouwen (jongensen meisjes)zijn gelijkwaardig Ook waar het
omgangmet kinderenbetreft. Er wordt in benadering,handelswijzeen contact
geenonderscheidgemaakt

wln- en externe professionalskinderenen oudersdragenzorgvoor een klimaat
waariniedereenzichveiligvoelt.

wIn- en externe professionalskinderenen oudershebbenrespectvoor elkaars
waarden,mening,geloofsovertuigingn leefwijze

w In- en externe professionals,kinderen en ouders creéren ruimte waar het
mogelijkis verschillende zijn (dezeverschillerkunnen

INHOUD
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betrekkinghebbenop persoonsgebondenf cultuurgebondenverschillen)

wIn- en externe professionals kinderen en ouders wéten welke gedragingen,
taal, teksten en afbeeldingen worden gezien als onveilig, seksistisch,
discriminerend gewelddadigof welke als pestgedragkunnenworden ervarenen
sprekenaf dezeniet te gebruiken

wIn- en externe professionalskinderen en ouders zien er samenop toe, dat
kinderenzichbewustzijn en worden van gewenstegedragsregelen dat ze deze
onderlingtoepassen

Onder deze normen en uitgangspuntenhebben K&O per locatie hun eigen
gedragsregelsgeformuleerd Hierbij is rekening gehouden met de volgende
aandachtspunten

wBij het vaststellenen handhavenvan regelsmoet rekeninggehoudenworden

met de aard en het sociaalemotionele ontwikkelingsniveawan de betreffende

leeftijdsgroepen

wGedragsregelsnogen het spontaneomgaanvan alle betrokkenenmet elkaar
niet in de wegstaan

wFysiekcontact kan onderdeelzijn van het pedagogisctklimaat Uitgangspunt
daarbij is dat de algemeen geldende normen en waarden in acht worden

genomen

w Deze gedragsregelsimpliceren niet dat wat niet in regels is vastgelegd
automatischwel toelaatbaaris.
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Leef enleerklimaat

Uitgangspuntbij vorming van een sociaalveilig klimaat is de beroepscodevoor
alle betrokken professionalsvan K&Q De beroepscodebenoemt welk gedrag
wenselijk is en hoe wordt omgegaan met ongewenste gedragingen De
beroepscodas leidendbinnenalle locatiesvan Kindkrachten SSBADe verklaring
wordt tenminste twee jaarlijks besproken in teamvergaderingen en

bijeenkomstenmet andereprofessionalsen wordt gebruiktbij onveiligesituaties

Hierbij is het streven om de verklaringzo concreet mogelijk bespreekbaarte

maken aan de hand van casusserof praktijksituatiesbinnen K&Q Hierbij kan,
naastde attitude van professionalsdirectie en management,ook zekergedacht
wordenaanoverblijfoudersen ouderraadsleden

Achterwachtregeling

Als tijdens de openingsurenslechtséén professionalaanwezigkan zijn op de
locatie geldt de achterwachtregelingDe achterwachtis een professionalvan
KindkrachtSSBAdie telefonischbereikbaaris en binnen vijftien minuten op de
locatieaanwezigkanzijnin gevalvaneencalamiteit

Deachterwachtheeft iedere 2 uur telefonischcontactmet de professionabp de
locatie Indiener geencontactgemaaktkan wordenwordt actie ondernomenen
komt de achterwachtnaarde locatie

In de situatie dat er slechtséén professionalaanwezigs op de locatie vanwege
de drie-uursregeling,is de achterwachtniet voldoende Op dat moment is een
tweede professionavanKindkrachtSSBAaanwezigop de locatie

Naastde beroepscodeen de achterwachtregelings er voor de kinderopvang
vanuit de Wet Kinderopvangnog een regeling van kracht die een positieve
bijdragelevertaaneensociaalveiligklimaatop de locaties het 4-ogenprincipe

INHOUD
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Het 4-ogenprincipe

De wettelijke inzet van het 4-ogenprincipeis gericht op de 0-4 groepen Binnen
Kindkracht0/ 12 wordt het 4-ogenprincipetoegepastop alle opvangsoortenHet
4-ogenprincipegaat uit van het kunnen meekijken en ¢luisteren van een 2e
volwassenan de dagelijksepraktijk.

Het gaat om het creéren en behoudenvan een open cultuur, waarbij zoveel
mogelijk professioneelmet elkaar meegekekenggeluisterden overlegdwordt,
zodatde fysiekeen emotioneleveiligheidvande kinderengewaarborgaolijft. Het
principe streeft openheid, transparantie en professionelesociale controle na,
waarbij het mogelijk bewust of onbewust verkeerd handelen van de
professional(sheperktwordt. Hetis hierbij niet de bedoelingdat dit leidt tot een
cultuur van wantrouwen Vertrouwen is de voorwaarde voor groei en
ontwikkeling, geeft ruimte aan eigenheiden spontaniteit en is onontbeerlijk in
een omgevingwaar met kinderengewerktwordt. In de documentenper locatie
staatbeschreverop welke momenteneen medewerkeralleenstaatop de groep
enhoein die situatieszorggedragemvordt voor het 4-ogenprincipe
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Grensoverschrijdendedrag

Onder grensoverschrijdendgedrag worden nadrukkelijk alle gedragingenin
woord en daad begrepen die een negatieve invloed hebben op het
veiligheidsgevoelanalle betrokkenen Hoebinnende locatiesvanKindkrachten
SSBAomgegaanwordt met grensoverschrijdendyedrag alsmede agressieen

geweld,staatbeschreverin het Wt N2 W3 BB ¥ a 2 O Soedrad Kinedo@d@, R S y R

schorseren@SNB A 2RSNBY Q

Kinderen

Grensoverschrijdendedragkandoor éénof meerkinderenvertoondworden; dit
kan in de groep, in de (gym)zaal,op het toilet en/of tijdens het buitenspelen
plaatsvinden Kinderendie gedragvertonen dat als grensoverschrijdendvordt
ervaren, worden hierop aangesprokerdoor de professionalswaarbij gewenst
gedrag actief wordt aangeleerd,zodat het kind weet hoe het zich wél moet
gedragen Indien nodig wordt hierbij samenwerking met ouders gezocht
(conformde Wet Meldcode)

Om adequaatte kunnen handhavenen reageren,wordt het team zo breed
mogelijkgeinformeerdoverwat er speelt


https://www.kindkracht.nl/kwaliteit/pedagogisch-beleid/vier-ogen-principe/
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rondom een kind(eren)en de hierbij gemaakteafspraken Hierbijwerkt K&Obinnen
het kader van de Algemene Verordening GegevensbeschermindAvVG) Van
grensoverschrijdenden opvallendegedragingenwvordt een notitie gemaaktin het
kind-/ leerling dossierof de incidentenregistratie(waar het de sociale veiligheid
betreft).

Wanneer een kind dat zowel op een locatie van Kindkracht als SSBAkomt
grensoverschrijdendedragvertoont en het in het belangvande socialeveiligheidis
dat de andere locatie (kinderopvangof onderwijs) hiervan weet, geldt dat de
professionaldie het gedragsignaleertmet oudersvan het kind in gesprekgaatom
dit toe te lichten en goedkeuringte krijgentot het delen van informatie. Bij geen
akkoordvan oudersmaginformatie niet gedeeldworden, tenzij de directie bepaalt
dat de fysiekeen psychischeveiligheidin gevaaiis.

NB Bij ernstig grensoverschrijdendgedrag dat fysiek of emotioneel letsel

veroorzaaktkunnenstappenuit het protocol W3 NB y 4 2 @ Sdedirag EneJod, R S YDRwet W o S a Wik seklueghiisbruiken seksuelentimidatie in het2 Y RS NI A 2 ¢

schorsenen @S NB A awRr8edBvgrgeslagerten behoevevan de veiligheid Bij
het nemenvan passendemaatregelenwordt rekeninggehoudenmet de leeftijd en
het ontwikkelingsniveawanhet kind.

Als er sprakeis van grensoverschrijdendyedrag dan wordt van de professionals
verwacht

wdat ze elk kind zo neutraal mogelijkbegeleiden Eenkind dat grensoverschrijdend
gedragvertoont blijft, in het gevalvan het onderwijs, leerplichtig,en de schoolde
partij die zorgdraagwoor de leerplicht

w dat ze zich onthouden van persoonlijke en emotionele uitspraken over de
voorgevallersituatie naarbetrokkenen zoalskinderenen/of ouders

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

< > A

VORIGE VOLGENDE

Ookschriftelijkeuitingenper e-mail of socialemediazijn niet toegestaan

wdat ze zichconformerenaan de afgesprokerncommunicatieboodschapperichting
kinderen of ouders, ongeachthun persoonlijke standpunt Het handelenvan de
professionalbbij (vervolg)vragervan oudersen kinderendient consistentte zijn aan
de uitgedragerboodschap

w dat ze geen uitingen (zoalsinterviews) doen naar pers en andere media (zie
hiervoor. ProtocolSocialeMedia).

Professionals

Grensoverschrijdendedragvan of tussenin- en externe professionalswvordt door
bevoegdgezagmet betrokkene(n)esproken Hierbijwordenrelevanteprofessionals
betrokken

Relatieprofessional- kind

bevat een aangifteplicht voor het bevoegd gezagen een meldplicht voor het

personeel,als er sprakeis van seksueleintimidatie en seksueelmisbruik, gepleegd
door een professionalvan eenonderwijsinstellingoij eenminderjarigkind. Dezewet

past ook bij de Kinderopvangen geldt daaromvoor zowel Kindkrachtals SSBAZie
hiervoor. Stapperbij misbruikdoor professionals

Ongewenstentimiteit naar professional

In de praktijk komt het voor dat een professionalte makenkrijgt met ongewenste
intimiteiten.  Hierbij kan gedacht worden aan verbale (seksuele)
insinuaties/opmerkingen, handelingen en aanrakingen die niet gewenst zijn.
Wanneerer sprakeis van (een gevoelvan) ongewensteintimiteiten is het belangrijk
dat de professionallit zo spoedigmogelijkbespreekimet de directeur/ locatieleider

INHOUD



) Beleid en regels (6/6)

Het protocol @ngewensteintimiteiten naar professional®geeft aan hoe omgegaan
wordt met ongewenstentimiteiten vananderevolwassenen

Ouders

Ouders die hun kind inschrijven bij Kindkrachten/of SSBAgaan akkoord met de
normenenregelsbinnende betreffendeK&Q Dekapstoknormenen regelswordt met
Wy A SalzdessBesprokenen oudersworden in woord en/of geschriftop de hoogte
gesteld van alle protocollen die hierbij horen. Grensoverschrijdendyedragvan of
tussenouders(in of rondom K&O)dat betrekkingheeft op de socialeveiligheidbinnen
K&O, wordt niet getolereerd en wordt door bevoegd gezag met betrokkene(n)
besprokenHierbijwordenrelevanteprofessionaldetrokken

Communicatie

Regulierdnformatievoorzieningcommunicerervia socialemediaen communicatiebij

calamiteitenvraagtsteedsweer eenanderebenaderingswijzeTegelijkzijn alle vormen
van communicatie gebonden aan wettelijke richtlijnen zoals deze in de AVG zijn

opgesteld Communicatievormt daarmee een belangrijke bouwsteen van sociale
veiligheid Om stevig sociaalveiligheidsbeleidvorm te geven,is het van belangdat

iedereen meewerkt en bekendis met regelsen richtlijnen. Duidelijke communicatie
over W K Befbinnendezeorganisatieis 3 S NB gesftv&t@uwenen straalt kwaliteit

uit. Daarbijis het ook van belangdat betrokkenenweten wat er van hen verwacht
wordt. Zekermet betrekkingtot (het doenvan)uitingenop socialemediakanmenvan
mening verschillenen als zaken ongewenstmislopendan is communicatiecruciaal

Vaakwil men weten wat er is gebeurden daarbij ontstaat nogal eenshet denkbeeld
WR ér informatie wordt I O K (I S NH SCkrénizicatiéfaagtdus om een gedegen
en planmatigewerkwijzeom zowelpreventiefalscuratiefte kunnenreageren
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Omdat sociale media en WO 2 Y Y dzy'bij @ & A S A Wréhadt ©rS yiiRoerige
toelichting en hierbij verschillendeafwegingengemaakt moeten worden, zijn deze
vormenvancommunicatiesamengevoegth de documenten

wActieplanbij calamiteiten
wProtocolsocialemedia

Regulierecommunicatieover socialeveiligheid

Bij communicatiemet ouders hanteert K&O, naast het persoonlijk contact, diverse
kanalenom algemeneinformatie met ouderste delen,waaronderschool/locatiegids,
nieuwsbrieven,website, flyers/posters of sociale media Bij het gebruik van deze
kanalenis van belangom betrouwbaarheiden voorspelbaarheidiit te stralen Ouders
kunnen daarmee altijd terugvallen op deze kanalenom zakenna te lezen en ook
nieuwe ouderskunnenzichinlezenin dezeinformatie en hieroverin gesprekgaanbij

een kennismaking Deze kanalen worden bij voorkeur alleen ingezet voor
communicatieover regels,richtlijnen en beleid Het geheelmoet eenvoudigvindbaar
entransparantzijn.

Alleenwaar een meer actieve betrokkenheidgevraagdwordt, zoalsbij agendasetting
en visievorming,s het nuttig om communicatiekanalemante passen Te denkenvalt
aan vergaderingen,brainstorms training, workshopsen voorlichting Deze vormen
raken medewerkersen makenze daarmeebetrokkenen enthousiastom de aanpakte
omarmen Endat geldt ook voor het betrekkenvanoudersen kinderen Eenomroeper
die eenbrief hardopvoorleestop het plein valt op en eenbrief die kinderenmakenen
schrijvenaan ouderskomt andersbinnen Enook eenkinder- en ouderpanelvoor het
besteidee om socialeveiligheidte verbeterentrekt aandacht Socialeveiligheidvraagt
juist ook die benadering Enelk jaar kan gezochtworden naar creatievemanierenom
ouderste informerenente betrekken Zoblijft socialeveiligheidleven



=| Protocollen en bijlagen

A Protocol grensoverschrijdend gedrag, tirnet, schorsen en
verwijderen

A Actieplan bij calamiteit

A Incidentenreqistratie sociale veiligheid

A Rapportage Meldcode

A Signalen van kindermishandeling

A Het Vlaggensysteem

A Zorgogesprekken met ouders

A Handreiking aanvullende (tijdelijke) omgangsregels

A Stappen bij misbruik door professionals

A Protocol sociale media
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A Beroepscode

A Omgaan met overlijden en rouw

A Protocol vermissing van een kind

A Protocol ongewenste intimiteiten naar professionals

A Logboek voor signalen

A Ouderbrief ernstig incident (betrokken groep)

A Ouderbrief ernstig incident (overige groepen)

A Ouderbrief grensoverschrijdend gedrag jonge kinderen

A Omgaan met media bij incidenten




Inleiding

Grensoverschrijden@edragis iets dat overal in de maatschappijvoorkomt en
dus ook bij ons binnen K&Q Grensoverschrijdendegedragingen zijn alle
gedragingenin woord en daad die buiten de normen en regels vallen van
Kindkrachten SSBAen die eennegatieveinvioedhebbenop het veiligheidsgevoel
van alle betrokkenen Het is een onderdeelvan (a)sociaalgedragdat wij onder
ogen zien en op onze locaties serieusnemen Om die reden hanterenwij een
integraalsociaalveiligheidsbeleidywaardoorwe op diversemanierenwerkenaan
een sociaalveilig klimaat binnen de locatiesvan K&Q Zo hanterenwe dezelfde
basisnormenen -regels op alle locaties en wordt er aandacht besteed aan
wenselijk sociaal gedrag door de methodes voor sociaalemotionele
ontwikkeling Door regelsen afsprakenzichtbaarte makenkunnenkinderenen
volwassenenals er zich ongewenstesituaties voordoen, elkaar aansprekenop
dezeregelsen afspraken Door elkaarte steunenen wederzijdsrespectte tonen,
willen we alle kinderenin de gelegenheidstellen om met veel plezier naar de
kinderopvang/schoote gaan Alle kinderen moeten zich immers vrij en veilig
kunnenvoelen,zodatzij zichoptimaalkunnenontwikkelen

Pestenen plagen

PESTEN

Pestenis een systematischevorm van agressiewaarbij één of meer personen
proberen een andere persoon fysiek, verbaal of psychologischschadetoe te
brengen Bij pestenis de machtaltijd ongelijkverdeeld Pestenkan zowelverbaal
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=| Protocol grensoverschrijdend gedrag, tirmut, schorsen en verwijderen (1/7)

gebeuren (vernederen, schelden, dreigen, belachelijk maken en uitlachen,
bijnamen geven, roddelen, berichtjes rondsturen) als fysiek (trekken, duwen,
spugen,schoppen,laten struikelen, krabben, bijten, haren trekken) Maar ook
intimideren, uitsluiten en stelen/ vernielen van bezittingen zijn vormen van
pesten

PLAGEN

Er is een verschil tussen plagen en pesten Plagengebeurt incidenteel Het
gebeurtop basisvan gelijkwaardigheicen respect Het is vaakbedoeldalsgrapje
terwijl bij pestenmet opzetbedoeldis eenanderpijn te doen. Dit verschiltussen
plagen en pesten is echter voor ieder kind anders Een weerbaar kind kan
doorgaansplagerijtjes veel langer verduren dan een kind die onzekeris over
uiterlijk, zijn of haarplekin de groepen zijn of haartalenten. Daarbijkomt dat elk
kind alleen zichzelf als uitgangspunt kan gebruiken voor het vertonen van
gewenstgedrag,hoeweldat langniet altijd gebeurt Kinderenkunnendusgedrag
als goed of minder goed afwegendoor het te koppelenaanhun eigenervaring
Als kinderen dat toepassenis dat zeer leerzaam Maar de uitdagingis dat elk
ander kind gedragvan kinderenuit de omgevinganderskan ervaren Kinderen
kunnen zichzelf dus niet als referentiekadernemen Ze moeten ervaren hoe
anderenhun plagerijtjesen spelopvattenen hier vanleren. Enverdermoetener
duidelijkealgemeneregelsbekendzijnen wordengehandhaafd

Het verschiltussenplagenen pestenzalduseenvoortdurendedialoogopleveren
tussende professionalkind en ouder(s)

PROTOCOLLEN



En dit verschil zal zelfs het W3 S 6 ZjrSviRi& kinderen samen weerbaarder
worden door ervaringen gesprek Het vormt daarmeeeen onderdeelvan het
Kindspefdat kinderendagelijksmet elkaaraangaan

Preventieveaanpak

Door middel van het beleidsplan Sociale Veiligheid is een preventief kader
neergelegd De zakendie hieronder kort beschrevenstaan zijn verwerkt in en
dragenbij aandit preventievekader

AANDACHVOORSOCIAAEMOTIONELEBNTWIKKELING

In het onderwijs wordt gewerkt met lesmethodesvoor de sociaalemotionele
ontwikkeling en op de kinderopvangwordt gebruik gemaaktvan verschillende
pedagogischerojecten Dezelesmethode(s)en projecten zijn erop gericht om
kinderenvaardighedemaante leren. Dezevaardighedenopen uiteen van stevig
staantot het uitsprekenvan gevoelenshet aangevervan grenzenen het vragen
van hulp. Alshet misgaat,er sprakeis vanruzie of pesten,is het vanbelangom
bij beide partijen te onderzoekenwaarom zij het aangeleerdegedragnog niet
vertonen Bij pestsituatiedss het cruciaaldat de professionalsnvesterenin beide
partijen door aandachtte geven aan wat beide partijen nog kunnen leren
betreffende vrijwillige deelname aan het spel/de situatie, het geven van
toestemming, leeftijdsadequaat gedrag, gelijkwaardigheid,zelfrespecten de
context waar het gedrag plaatsvindt Dit gebeurt mede door middel van de
methodevoor sociaalemotioneleontwikkeling
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NORMENENREGELS

Binnen de locaties van Kindkrachten SSBAonderschrijvenwij de volgende
uitgangspuntenjn samenhangmet respect, verantwoordelijkheiden zorg voor
elkaar

wledereenis andersen we horen er allemaalbij.
wWe helpenelkaar
wWe zorgengoedvoor elkaar,onszelfen onzeomgeving

VRIBPEL

Bij het vrije spel ontmoeten kinderen elkaar Waar kinderen samen spelen
kunnenescalatiesroorkomen

wln de kinderopvangs er bij het vrije spelsomstoezichtnodig Kinderenmogen,

in overleg met ouders, ook vrij spelen zonder toezicht Indien escalaties
voorkomenbij het vrije spel zal zo nodig (extra) toezicht ingezetworden. Er is

altijd begeleidingpanwezig

wBij het onderwijsis er (gedurendede pauzeshltijd toezichtop het vrije spel Bij

begeleidingen toezicht gelden de gedragsregelen afsprakendie gehanteerd
wordendoor K&Oalsbasis

DOSSIERVORMING

Alle situaties van ernstig grensoverschrijdendgedrag moeten in het kind-/
leerlingvolgsysteenworden vastgelegd Het kind-/ leerlingdossielbevat zo veel
mogelijk objectieve en feitelijke informatie. Te denken valt aan signalen,
gebeurtenissenen observaties Indien notities voortkomen uit uitspraken of
meningenbevatten,wordt de subjectiviteithiervanbenoemd Het dossier



vormt de basisom met oudersin gesprekte gaan Wanneeroudershet oneens
zijn met feitelijkheden/ signalenuit het dossier,wordt hierover een vermelding
gemaaktin het dossiermaarhet signaakanniet gewijzigdworden.

Beschrevenvordt in het kind-/leerlingvolgsysteem

wDatum,plaats,situatie en overigeaanweziger{i.v.m. privacyalleeninitialen).
wWelkegebeurtenisseffieitelijk hebbenplaatsgevondenn omvangen aantal
wContacterdie overdezegebeurtenissemebbenplaatsgevondemet ouders

w Afsprakendie met betrokkenen zijn gemaakt om gedrag bij te sturen/te
verbieden

wtappendie wordengenomen alsafsprakemiet wordennageleefd
wAantekeningerover het verloop.

Stappenplan Aanpakbij grensoverschrijdendjedrag
Eenbelangrijkeafspraakover pestenluidt: voel je je gepest,dan praten we er op
delocatieenthuisover. Overpestenpratenwe met elkaar!

Wanneerer sprakeis van grensoverschrijdengedrag,.kinderenruzie met elkaar
hebbenof er wordt gepest,hanterenwe de volgendeaanpak Hierbij geldt dat
het welbevindenvan alle kinderen centraal staat Dus ook van het kind dat
grensoverschrijdendedragvertoont.
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a) Protocol grensoverschrijdend gedrag, tirmit, schorsen en verwijderen (3/7)

Ik kan het zelf ‘

Ik vraag hulp

We zoeken samen een oplossing

K&O en ouders werken samen

Time-out

Schorsing

Verwijdering

STARL: IKKANHETZELF

N\

PROTOCOLLEN

Kinderenproberen een conflictsituatie eerst zelf op te lossendoor duidelijk & L

vind dit vervelend,wil je ermee & (i 2 LILES 26dgén Het omschrijvenvan het
gedragdat alsniet leukervarenwordt, is belangrijk

STAR: IKVRAAGHULP

Wanneerhet niet lukt om het zelf op te lossen,dan wordt de situatie aan de
pedagogischmedewerker of leerkracht voorgelegd of wordt er andere hulp
ingeroepen Het is knap als het kind dat doet. De professionalgaathier meteen
op in of maakteenafspraakmet de kinderenom er in eenlater stadiumop terug
te komen



STAR: WEZOEKESAMENEENOPLOSSING

Als hulp vragen onvoldoende resultaat biedt, vindt er een gesprekmet de
betrokken kinderen en de professionalplaats De bedoelingvan het gesprekis
om samenmet de kinderen de ruzie of pesterijen op te lossenen (nieuwe)
afsprakente maken Alle partijen komen in dit gesprekaan bod en krijgen
gelegenheidhun kant van het verhaalte vertellen Het kind wordt op zijn/haar
grensoverschrijdendgedrag aangesprokenen wordt geholpen om op een
positieve manier relatiesaante gaanen te onderhoudenmet anderen Ouders
wordenvanhet gespreken de afsprakenop de hoogte gebracht Vanhet gesprek
wordt eenverslagn het kind-/ leerlingvolgsysteemgemaakt

STARL: KEOENOUDERW/ERKESAMEN

Tot nu toe waren de stappener vooral op gericht gewenstgedragaante leren.
Alshet grensoverschrijdendgedragaanhoudtzullenK&Omeernormerendgaan
optreden en zullen ouders nauwer betrokken worden om samen met de
professional(s)de situatie aan te pakken Oudersen de kinderopvangen/of
onderwijsbekijkensamenhoe zij het ongewenstegedragkunnenstoppen Indien
wenselijk sluiten naast de professional ook de intern begeleider en/of het
managemenbij het gesprekaan Vanhet gesprekwordt een verslagin het kind-
/leerlingvolgsysteengemaakt

De professionalis degenedie in de groep het pestgedragaan de orde stelt en
bespreekt De professionakan hierbij terugvallenop de principesuit de methode
voor sociaalemotioneleontwikkelingen herhaaltdaaruiteventueelgedeeltesdie
vantoepassingzijn. Het kind dat het gedragvertoont wordt op zijn/haar gedrag
aangesprokeren wordt geholpenom op een positieve manier relaties aan te
gaanente onderhoudenmet anderen
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a) Protocol grensoverschrijdend gedrag, tirmit, schorsen en verwijderen (4/7)

Het kind dat het gedrag heeft ondergaankrijgt de gelegenheidom zijn/haar
verhaal te doen. Belangrijk uitgangspunthierbij is dat het kind zich serieus
genomenvoelt.

Met de meelopers/zwijgendekinderen zal over hun gedrag gepraat moeten
worden. Erwordt aandie kinderenaangegeveroe zij kunnenbijdragenaande
oplossingdoor hun houdingte wijzigen Consequentiesan pestenkunnenzijn: w
Eénof meerderepauzesinnenblijven

wNablijventot alle kinderenvertrokkenzijn.
wEenschriftelijkeopdrachtzoalseenopstelover de toedrachtvan zijn/haarrol in
het pestprobleem

wln de buurt blijvenvande professional

wln eengesprekafsprakermakenover gedragsverandering

NB Voorde kinderopvanggeldt verderdat er bij ongewenstgedragen indiende

(sociale)veiligheiddermate in het gedingis, een Time out wordt toegepast Dit

gaat in overlegmet de ouders Schorseren verwijderenis bij de kinderopvang
niet van toepassing Verderheeft de directeurbevoegdheicom het contract met

ouderste beéindigenHierbijwordt, indiengewenst,nazorggeleverden behoeve
vande veiligheidvan het kind.

PROTOCOLLEN



Voor het onderwijs geldenook nog onderstaandestappen

STAR: TIMEOUT

Omde dynamiekte verbreken,wordt eentime-out ingesteld Bij eentime-out is
de leerling een afgesprokentijd niet welkom in de groep Het kind krijgt
zelfstandigwerk mee uit de eigen groep en wordt in een andere groep, op de
gangof op een andere afgesprokenplek (met toezicht) geplaatst Een ernstig
incidentleidt tot eentime-out met onmiddellijkeingang Bij eentime-out gelden
devolgendevoorwaarden

wln gevalvaneentime-out wordt het kind voor eenbepaaldetijd de toegangtot
het lokaal ontzegd, afhankelijkvan de aard van het ongewenstegedragen de
inschattingvande directie.

wOudersworden bij een time-out van een dagdeelof een dag zo snel mogelijk
(schriftelijk en telefonisch) van het incident en de time-out op de hoogte
gebracht

wVan het incident en de time-out wordt verslaggedaanin het dossiervan het
kind.

wDetime-out kanmaximaalot het eindevande weekduren.

w Eentime-out onderscheidtzich van een schorsingdoordat het kind in deze
periode ondergebrachtwordt in een anderegroep of bij een professionalelders
in de school Het kind krijgt wel de ondersteuningof onderwijsin de settingvan
de school,maarneemtniet deelaanactiviteitenvanzijn/haargroep.

wIn het kader van (socialeen fysieke)veiligheid kan beslotenworden dat het
kind niet deelneemtaangym/sportlessen groepsactiviteiter(zoalsvieringen)en
overblijf
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wDe time-out maatregelkan alleenworden toegepastna goedkeuringdoor de
directievande kinderopvangf school

wWanneerhet gedragvan het betrokkenkind gedurendeof na de time-out niet
verbetert, kan over gegaanworden op schorsing Oudersworden hier middels
eenofficiélewaarschuwingzanop de hoogtegesteld

STARS: SCHORSING

In gevalhet voorgevallenincident zeer ernstig is of als een timeout niet helpt,
kan worden overgegaartot eenformele schorsingVoor het onderwijsis hierbij
de wettelijke regelingvoorhetW. A 21 2 y R SNy i $ )6k &pasidg

Hierbijgeldende volgendevoorwaarden

wHet bevoegdgezagvande schoolwordt voorafgaandaande schorsingn kennis
gesteldvan de maatregelen om goedkeuringgevraagd Gedurendede schorsing
wordt het kind de toegangtot de schoolontzegd Voor zovermogelijkworden er

maatregelengetroffen waardoor de voortgangvan het leerprocesvan het kind

gewaarborgdckanworden.

wSchorsingnagniet betekenendat het doen vantoetsen (denkaan cito-entree

of eindtoetsen)wordt belemmerd Dit vraagtpassendemaatregelenpijv. het wel

tot de school toelaten voor het doen van deze toets. Daarnaastkan het

beschikbaastellenvan(thuis)studiemateriaatot de mogelijkhederbehoren

w De schorsing bedraagt maximaal één week Ouders worden schriftelijk
geinformeerdover het besluittot schorsingVoor het onderwijsgeldt dat vanaf
dag2 deinspectiezalwordengeinformeerd

wDebetrokkenouderswordendoor de directie schriftelijk



uitgenodigd voor een gesprek betreffende de maatregel Hierbij dienen
nadrukkelijk oplossingsmogelijkhedente worden verkend, waarbij de
mogelijkhedenen de onmogelijkhedervan de opvangvan het kind op de school
aande ordekomen

wVande schorsingen het gesprekmet de ouderswordt eenverslaggemaakt Dit
verslagwordt door de ouders voor geziengetekenden in het leerlingdossier
opgeslagen

wHetverslagwordt ter kennisgevingerstuurdaan

- Hetbevoegdgezag

- Deambtenaareerplichtzaken

- Deinspectieonderwijs

wOuderskunnen beroep aantekenenbij het bevoegdgezagvan de school Het
bevoegdgezagoeslistuiterlijk binnen14 dagenop het beroep.

STAF: VERWIIDERING

Bij het zich meermalen voordoen van een ernstig incident dat ingrijpende
gevolgenheeft voor de veiligheiden/of de (onderwijskundigeyoortgangop de
school,kanworden overgegaartot verwijdering Hierbijis voor het onderwijsde
wettelijke regelingvoorhetW. A 21 2 Yy R SNk ki $ I8k11D &pasidg

Hierbijgeldende volgendevoorwaarden

w Verwijderingvan een kind van de schoolis een beslissingvan het bevoegd
gezagVoordatmen eenbeslissingheemt, dient het bevoegdgezagde betrokken
professionake horen. Hiervanwordt een verslaggemaaktwat aande ouderster
kenniswordengestelden door de oudersvoor gezienwordt getekend
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wHet verslagwordt, in het gevalvan het onderwijs,ter kennisgevingpgestuurd
naar

- Deambtenaareerplichtzaken

- Deinspectieonderwijs

wHet bevoegdgezaginformeert de oudersschriftelijk en met redenenover het
voornemen tot verwijdering, waarbij de ouders gewezen wordt op de
mogelijkheid van het indienen van een bezwaarschrift De ouders krijgen de
mogelijkheidbinnenzeswekeneenbezwaarschriftn te dienen

wHet bevoegdgezags verplichtde ouderste horenover het bezwaarschrift

w Het bevoegdgezagneemt een uiteindelijke beslissingbinnen vier weken na
ontvangstvanhet bezwaarschrift

wDefinitieveverwijderingvan een kind vindt niet eerder plaats,in gevalvan het
onderwijs,dandat het bevoegdgezagervoor heeft zorggedragerdat eenandere
school,of een andere schoolvoor speciaalonderwijs, bereid is het kind toe te
laten.

In grote lijnen zijner vier grondenvoor verwijderingvaneenkind:

1. De schoolkan niet (langer)voldoen aan de ondersteuningsbehoeftaran het
kind. De verwijdering is dan vooral onderwijskundig en/of organisatorisch
ingegeven In dit gevalis het van belangvast te stellen of het kind formeel
thuishoort in of toelaatbaaris tot het speciaal(basis)onderwijs of dat het kind
thuishoortin het regulierbasisonderwijseenkind is toelaatbaartot het speciaal
(basis)onderwijsilshet samenwerkingsverbandaartoe
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de school behoort het kind toelaatbaar heeft verklaard, of als het door een 4. Verwijdering vanwegegedragdat in strijd is met de grondslagvan het de
instelling van cluster 1 of 2 een toekenningheeft gekregenvoor een intensief school

arrangement Als die toelaatbaarheidsverklaringtoekenningaanwezigis, maar

de oudersof de specialebasisschoolveigerenmet de plaatsingin te stemmen, Het protocol treedt na goedkeuringvande (G)MRen plaatsingin de nieuwsbrief
dankande basisschooélsnogtot verwijderingovergaan in werking

2. Verwijderingop basisvan ernstigwangedragvan het kind. Enkelevoorbeelden
van wangedrag zijn: overtreding van de schoolregels, agressief gedrag,
bedreiging, vandalisme, seksuele intimidatie. Verder moeten lichtere
maatregelen hebben gefaald en moet het kind en/of zijn ouders zijn
gewaarschuwaddat bij de eerstvolgendekeer van wangedragtot verwijdering
wordt overgegaanOverigenss in de praktijk geblekendat verwijdering(formele
maatregel)gebaseerdmoet zijn op een schoolreglemendat duidelijke grenzen
stelt aan het gedrag van het kind (informele maatregelen)

3. Ookhet gedragvanoudersof de relatie tussende schoolen ouderskanreden
zijn om tot verwijderingover te gaan In dit gevalis het van groot belangdat er
gedragsregelzijn hoe de schoolmet wangedragomgaaten wanneerde grens
van verwijdering is bereikt Dit kan worden gepubliceerdin de schoolgids
Belangrijkis echter dat de voorzieningenrechteniet alleenverlangtdat het om
eenernstigverstoorderelatie gaat,waarvanhet niet aannemelijkis dat herstelte
verwachtenis, maar ook dat de verstandhoudingeen negatieveinvlioed moet
hebbenop ¥ K &delijk functionerenvande & O K .2H&t bn@erwijsproceself zal
er dusonderte lijden moetenhebbenen niet alleenvoor het kind zelf, maarook
breder
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2] Actieplan bij calamiteiten (1/3)

Hieronderstaanactiesbeschreverdie genomenkunnenworden als er sprakeis
van grensoverschrijdendgedrag tussen kinderen, een incident en/of een
calamiteit Voor sommige acties geldt dat ze naast elkaar gezet kunnen of
moeten worden. De ernst en specifieke omstandigheden van het
grensoverschrijdendgedrag het incidenten/of de calamiteitbepalenwat wel of
niet nodigis. Weegdit steedszorgvuldigaf. Onderneemwel snelactie.

Algemeneadviezen

HoudalsK&Ode regie Oudershebbensomsuitgesprokenopvattingenover wat
ze vinden dat K&O moeten doen. Oudersdie zich niet gehoordvoelen, kunnen
actiesondernemenin enrond K&Q zedieneneenklachtin, beginnenvia sociale
mediaeen hetzetegen WR I R SbdidaderBndeburgemeesterof halende pers
erbij. Somsdreigenmeerdereoudershun kind van K&Ote halenalsde door hen
aanbevoleractiesniet uitgevoerdworden.

Houd vastaan de K&Ovisie, maak eigen pedagogischeverwegingenen neem
van daaruit passendemaatregelen Reageerniet vanuit angst of vanuit alle

onrust Devisievan K&Oop kinderopvangen onderwijsvoor alle kinderenis van

belang hoe wordt in het algemeenomgegaanmet grensoverschrijdendedrag?
Mogen kinderenfouten maken?Hoe kun je fouten herstellen?Het helpt om dit

vanafhet beginaanoudersduidelijkte maken
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VOLGENDE INHOUD

Zorgin K&Ovoor een goedetaakverdeling De Managersocialeveiligheid kan
niet allestegelijk Maak, als het groter wordt, afsprakenover wie K&Orunt en
wie de calamiteit Zoekhiervoor ondersteuningbij het bestuur, maakmet hen
afsprakenover communicatieen eventueelextra inzet (van binnen K&O of van
externen)

Hieronder volgt een beschrijvingvan de te nemen acties Bij iedere actie is
aanvullendanformatie opgenomen Letop: sommigeactieskunnentegelijkertijd
lopen.

ACTIR.: Voergesprekken
ACTIR: Onderneenmactie
ACTIE: Zorgvoor opvang
ACTIE: Communiceer
ACTIE: Vervolg

N\

PROTOCOLLEN
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o) Actieplan bij calamiteiten (2/3)

ACTIE 1: VOER GESPREKKEN ACTIE 2: ONDERNEEM ACTIE

+ Houd een logboek bij.

+ Bewaar e-mails en andere communicatie overzichtelijk.

+ Bespreek het (vermoeden van) grensoverschrijdend gedrag met de
professional / AF HGKM / directie/locatieleiding van de betrokken
kinderen.

« Nodig, op zeer korte termijn, ouders van betrokken kinderen uit
voor een gesprek waarin de zorg van K&O (voor betrokken kind en
de veiligheid voor andere kinderen) wordt gedeeld.

+ Bespreek met de ouders mogelijke oplossingen en maak een
actieplan (maatregelen en afspraken).

< >

VORIGE VOLGENDE

+ Maak op grond van de gesprekken een eerste inschatting over hoe groot de
zaak is/kan worden (o.b.v. kennis, ervaring, emotionele reacties, media van be-
trokkenen).

+ Maak een kort actieplan. Eventueel met externe professionals (GGD-JGZ,
zorgteam, behandelaar betrokken kind, landelijke experts, etc).

(Sociale Kaart)

+ Neem snel maatregelen en communiceer deze naar de betrokken ouders en
medewerkers.

» Als de zaak groot wordt: stel een team samen met K&O, bestuur en externe pro-
fessionals om verdere acties uit te zetten.

(Calamiteitenteam GGD HM: 088 - 308 33 42)

Met ouders:

- Erken ouders in hun zorg, maar zorg ervoor dat je het e.e.a. niet gro-
ter maakt dan het is. Maak, wanneer het gaat over grensoverschrij-
dend gedrag, een afweging van het gedrag met behulp van het
stuurwiel van het vlaggensysteem Sensoa/ Movisie.

« Kinderen geven vaak het antwoord waarvan zij denken dat hun
ouders het willen horen. Dit zergt ervoor dat het niet mogelijk is om
helder te krijgen wat er precies gebeurd is!

« Ouders moeten beseffen dat hun reacties op de gebeurtenissen
in hoge mate bepalend zijn voor de last die hun kind ervaart.

Een rustige en ondersteunende reactie helpt hun kind.

Terminclegie

+ Vermijd termen: dader/ slachtoffer, gebruik term: ‘betrokken
kinderen’ (kind dat initiatief neemt en kind dat iets overkomt).

« Vermijd in de gesprekken en in alle communicatie het woord
‘seksueel’. Dat is een lading die volwassenen geven. Gebruik:
intimiderend, ‘ongepast’ of ‘grensoverschrijdend’ gedrag.

Indien de calamiteit gaat over grensoverschrijdend gedrag van een
professional: neem contact op met de vertrouwensinspecteur van de
Inspectie voor het onderwijs. In afstermming met de inspecteur wordt
besloten of overgegaan wordt tot aangifte.

Maatregelen:

- De maatregelen zijn gericht op het vergroten van de veiligheid voor alle kinderen
binnen de organisatie.
Mocht een kind grensoverschrijdend gedrag hebben vertoont dan zal het hierdoor
zo min mogelijk de gelegenheid krijgen om dat nogmaals te doen.

» Breng in kaart welke momenten/ situaties problemen opleveren en bespreek met
collega’s/ betrokken cuders hoe deze omzeild kunnen worden.

» Informeer collega’s over de genomen maatregelen.

» Evalueer de genomen maatregelen.

(Handreiking aanvullende (tijdelijke) omgangsregels)

Schorsen:

- Jong kind: Het is over het algemeen niet aan te raden om een jong kind te
schorsen voor grensoverschrijdend gedrag. Houdt het kind een paar dagen thuis,
terwijl er afspraken over veiligheid gemaakt worden.

= Ouder kind: Vaak is straf op zijn plaats, schorsen kan deze functie vervullen.

(Protocol grensoverschrijdend gedrag, Beleid en Regels)

Communicatie:

Het is belangrijk om snel te communiceren, via facebook en twitter gaat het
nieuws snel.

(Calamiteitmanagement)

N\
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a) Actieplan bij calamiteiten (3/3)

ACTIE 3: ZORG VOOR OPVANG

Zorg voor ondersteuning voor:

(steun vanuit het bestuur, ondersteuning
door lokale organisaties, evt. tijdelijk extra
inzet, etc.)

Locatieleiding
+« Team

« Ouders

« Kinderen

ACTIE 4: COMMUNICATIE

INTERN

Informeer het medewerkers over de ontwikkelingen
en de afspraken.

Spreek af wie aanspreekpunt is voor de ouders.

Dit is bij voorkeur de directie/locatieleiding.

Zorg dat het in én bij de groepen rustig blijft.
(Calamiteitmanagement)

EXTERN

-

Communicatie naar ouders: de manier van communi-
ceren hangt van de zwaarte van het incident (ernst en
aantal betrokkenen) en maatschappelijke onrust.
(Ouderbrieven bij ernstig incident: betrokken groep,
overige groepen, grensoverschrijdend gedrag jong kind)
Alléén het verantwoordelijke bestuur/directie
communiceert met de media.

(Protocol sociale media)

Let op! Klein houden (met alleen betrokken ouders) heeft
altijd de voorkeur!

<

VORIGE

ACTIE 5: VERVOLG/EVALUATIE

+ Houd het logboek bij.

+ Check of alles volgens gemaakte
afspraken verloopt.

+ Wees alert op signalen. Mogelijk zijn er
meer slachtoffers.

+ Gebruik het incident als aanleiding om het
huidige beleid door te lichten.

Omgaan met emoties

Ouders ervaren (soms heftige) emoties als ze
horen/ merken dat er dingen met hun kind
gebeuren die de integriteit cantasten. De
basis hiervoor ligt in de angst en zorgen om
hun kind. Eigen negatieve ervaringen van de
ouders kunnen bijdragen aan hun reactie.

Houd er rekening mee dat een stapeleffect
op kan treden bij kinderen en volwassenen
(ook medewerkers) die eerder emotionele
gebeurtenissen hebben meegemaakt. Zo kan
iemand een grotere impact van het incident
ervaren dan je op grond van de huidige feiten
zou verwachten.

Mogelijkheden voor communicatie

Informeer betrokken ocuders zo spoedig mogelijk

middels een zakelijke brief/email:

- Vertel aan ouders wat aan de kinderen op de
locatie verteld is, of gaat worden, over het incident.

- Vraag ouders om, in het belang van de kinderen, de
rust te bewaren en geen uitspraken naar de pers te
doen.

Richt een spreekuur in zodat ouders vragen kunnen

stellen.

Organiseer een ouderavond. Overweeg dit zorgvuldig!

De vertrouwensinspectie waarschuwt voor het risico van

escalatie. (Overwegingen met betrekking tot ouder-

avond)

Mogelijkheden voor vervolg

» Kijk naar onveilige plekken in en om
de locatie en neem maatregelen.

- Kijk naar megelijke onveilige momenten tij-
dens /rond K&O-tijd en neem maatregelen.

- Organiseer een training voor de professio-
nals over (seksuele) ontwikkeling.

« Organiseer in een iets later stadium een bij-
eenkomst voor alle ouders met deskundigen
van de GGD waarin informatie wordt geven
over de (seksuele) ontwikkeling van kinde-
ren. Dit heeft alleen zin als ouders hier open
voor staan en niet nog hun ongenoegen
willen uiten.
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a) Incidentenregistratie sociale veiligheid

In dit document worden incidenten geregistreerd die de sociale veilighekldet document wordt ingevuld door de manager sociale veiligheid

onder druk zetten. Te denken valt aan pesten, of een door hem/haar aangewezen persoon. Deze persoon is
grensoverschrijdend gedrag, agressief en intimiderend gedrag en tevens aanspreekpunt voor ouders, kinderen en professionals
discriminatie of radicaliteit. omtrent knelpunten betreffende sociale veiligheid.

Incidenten worden chronologisch gedocumenteerd en worden
Doel van het document is het centraal monitoren van gevallen structureel geanalyseerd samen met uitkomsten van (jaarlijkse)
hieromtrent om vroegtijdig trends te herkennen en soortgelijk monitoring door middel van vragenlijsten voor professionals en
gedrag centraal te documenteren. kinderen (van groep 6 t/m 8).
. ______________________________________________________________________________|

Datum Locatie Toelichting voorval Betrokkenen Verwijzing naar bijlage(n)

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:

Melder Betrokkenen:
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a) Rapportage meldcode

sociale veiligheid. Deze tool dient als monitoringsinstrument

om na te gaan in hoeverre K&O in aanraking komen met
(noemenswaardige) incidenten rondom de Meldcode, wat de
aard van deze incidenten is en in hoeverre de Meldcode, rollen en

Dit monitoringsinstrument hoort bij de risico inventarisatie. Voor
elk afzonderlijk en significant incident, met betrekking tot de
Meldcode, wordt een rapportage ingevuld. Elk jaar bundelt

de aandachtsfunctionarislGKM, in samenwerking met de

manager sociale veiligheid, alle incidenten. De tabellen worden

taken hierin voorzien.

achter elkaar in een document bewaard door de manager

Alle weergaven hieronder hebben als doel om initiatieven, taakbelasting en werkwijze te monitoren omtrent

de Meldcode. Beknopte informatie volstaat.

Datum

Onderwerp Zijn er knelpunten te noemen die aandacht, ondersteuning behoeven gericht op de uitvoering van de Meldcode door
professionals?

Contactpersoon MNoteer kort het onderwerp dat centraal stoat in deze rapportage. Denk aan pesten, seksueel gedrag, mishandeling,

geweld etc.

Omschrijving

Hier beschrijft u kort hetgeen ploats heeft gevonden binnen of buiten uw instelling. Het betreft hierbij zaken die
samenhangen met de wet Meldcode en die intensieve aandacht hebben gevraagd van professionals.

Maatschappelijke onrust

In welke mate heeft de gebeurtenis onrust veroorzaokt binnen uw instelling (en eventueel er buiten)? Op welke schaal?
En onder welke doelgroepen?

Betrokkenen (niet professionals)

Hier omschrijft u welke cliénten betrokken zijn (kinderen, ouders, verzorgers, andere organisatie)

Uitgevoerde activiteiten

Welke (soort) activiteiten heeft uw organisatie uitgevoerd om betrokkenen te begeleiden? Hoe vaak vonden ze plaats?

Melding gedaan

Is er melding gedaan van Kindermishandeling en/of Huiselijk geweld?

Informeren betrokkenen

Woas het nodig om betrokkenen te informeren over de acties van de Meldcode en eventuele melding bij Veilig Thuis?

Extern consult

Zijn externe organisaties geconsulteerd voor advies en/of ondersteuning? Zo ja, welke?

Knelpunten

Zijn er knelpunten te noemen die oandacht, ondersteuning behoeven gericht op de uitvoering van de Meldcode
door professionals?

Opmerkingen
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a) Het Vlaggensysteem

Voor professionalslie met kinderenen jongerenwerkenis vaakonduidelijkwaar
geaccepteerdyedraggrensoverschrijdendvordt, hoe men dit kan signalerenen
hoe men hier preventiefop in kan gaan Eris behoefte aan een duidelijk kader
om af te wegenwelk gedragwel getolereerdkanworden en waar grenzennodig
zijn. En vooral ook, waar kinderen zich in alle veiligheid en respect seksueel
kunnenontwikkelen In het Vlaggensysteemvorden de seksueleontwikkelingen
de motieven van seksueel gedrag van kinderen/jongeren en volwassenen
uitgebreid besproken Seksualiteitimaar zekerook elk ander sociaalgedragkan
wordengewogenaande handvanzescriterial :

w Wederzijdse toestemming beide partijen hebben duidelijk toestemming
gegevenvoor het gedrag

wVrijwilligheid alle betrokkenenzijn vrij vandwangof verleidingin een seksuele
interactie.

wGelijkwaardigheidde partijen zijn voldoendegelijkwaardig

w Ontwikkelingsadequaathet gedragkomt overeen met wat van kinderenvan
die leeftijd wordt beschrevenn de wetenschappelijk@nderzoeksliteratuur
wContextadequaatde contextlaat dit gedragtoe.

wZelfrespecthet gedragis niet zelfbeschadigendf vernederendvoor het kind.

Betreffendeseksueebedraghelpt het systeemdit te classificerervanacceptabel
gedragtot zwaargrensoverschrijdendedrag Het systeemdeelt seksueebedrag
vankinderenen jongerenin vier kleur-categorieérof W @t | B3 Sy Q
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wgroen(of aanvaardbaaryeksueebedrag

wgeel(of licht) seksueefrensoverschrijdendedrag
wrood (of ernstig)seksueefrensoverschrijdendedragen.
wzwart (of zwaar)seksueefyrensoverschrijdendgedrag

Bij elk type gedrag(groen, geel, rood, zwart) hoort een gepastepedagogische
reactie Bij groen gedragwordt er niet of positief (bevestigend)gereageerd pij
geel gedragwordt er gewaarschuwdof begrensd,bij rood gedrag gaat men
verbiedenen bij zwartgedragstraffenof ingrijpen

Alsde veiligheidvankinderenin gevaaris kan er een meldinggedaanworden bij
VeiligThuis

1 (Frans, E. & Franck, T. (2014). Vlaggensysteem. Reageren op seksueel (grensoverschrijdend) gedrag van
kinderen en jongeren. Garant.)
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a) Zorggesprekken met ouders (1/4)
Reguliere zorggesprekken
Voorbereiding Welke signalen wil je met de ouders bespreken? Benocem concreet en feitelijk gedrag. Bekijk het kind-/leerlingdossier om te zien of er

eerder signalen zijn afgegeven, of consulteer collega’s.

Ga met ouders in gesprek. Houd afhankelijk van de mate van het gesignaleerde gedrag rekening met plaats en tijd.

Introductie Heet de ouder(s) welkom.

Benoem de aanleiding en het doel van het gesprek.

Geef aan de ouder(s) aan dat het in het belang van het kind is om hen erbij te betrekken.
Geef aan de ouder(s) aan dat u samenwerken belangrijk vindt.

Wees alert op uitingen van emotie(s) en probeer emotie en inhoud van elkaar te scheiden.

Het gesprek Geef feitelijke informatie. Benoem hierbij nadrukkelijk dat er zaken zijn die u opvallen en/of zaken waarover u zich zorgen maoakt.
Streef in er in het gesprek noar om discussie en details te vermijden. Maar probeer te focussen op de kern van uw zorg. Hierbij is van be-
lang dat ouders de benoemde zorg herkennen/ erkennen voordat vervolgstappen kunnen worden gemaakt.

Gebruik bij grensoverschrijdend gedrag eventueel de criteria van het vlaggensysteem om ouders inzichtelijk te maken welke criteria is/
zijn overschreden. Benoem naast het gedrag reacties uit de omgeving en uw eigen handelen daarop. Beschrijf welke kansen en bedrei-
gingen er zijn als de benoemde zorg al dan niet wordt weggenomen. Denk hierbij aan reacties van groepsgenoten op het gedrag, leer-
problemen, sociaal welbevinden, lichamelijk welbevinden en overlast.

Houd rekening met emotionele reacties van ouders.

Tip: Maak tijdens het gesprek gebruik van de LSD technieken
- Luisteren
- Samenvatten
- Doorvragen

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDCEN.BRON




< > A A

a) Zorggesprekken met ouders (2/4)
Reguliere zorggesprekken
Afspraken maken Maak sadmen met ouders concrete afspraken over vervolgstappen zoals observeren, begrenzen en begeleiden. Neem hierin mee hoe u

en afsluiten onderling samenwerkt en informatie uitwisselt.

Als het nodig is:

Bespreek welke moatregelen u als K&O goat nemen. Bewaak hierbij de belangen van K&QO, zonder empathie voor de ouder te verliezen.
Stem daarom de aanpak van K& O zo mogelijk of op de aanpak van thuis. Probeer proactief mee te denken over maatregelen die ou-
ders in de thuissituatie kunnen nemen en bied aan om ouders in contact te brengen met hulpverlening (dit geschiedt bij voorkeur door-
middel van een warme overdracht. Hierbij zijn opvoedprofessional, ouder en hulpverlener gezamenlijk bij een overleg aanwezig).

Formuleer de afspraken zo concreet (SMART) mogelijk:
O - Specifiek - Meetbaar

O - Acceptabel - Realistisch

O - TijJdgebonden

Vat het gesprek samen en bespreek met ouders op welk moment u contact heeft, zowel tussentijds alsmede voor evaluatie of vervolg-
stappen.

Registratie Geef aan ouders aan dat u verplicht bent om relevante informatie in het kind-/leerlingdossier te noteren. Geef hierbij aan dat ouders
ten allen tijde inzage in het dossier kunnen hebben. Benoem dat ouders kunnen aangeven of ze het al dan niet eens zijn met wat in het
dossier wordt opgenomen, maar dat ze geen invloed hebben op de weergave van de informatie.

Registreer het oudergesprek en het verslag in het kind-/leerlingdossier volgens het logboek voor signalen.
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o) Zorggesprekken met ouders (3/4)

Zware zorggesprekken

>

Voorbereiding

Verzamel alle relevantie informatie (kind-/leerlingdossier, rapportages, observaties) die het probleemgedrog, de zorg en het traject in-
zichtelijk maken. Werk hierbij uit op welke manier K&0O geprobeerd heeft ouders te ondersteunen. Laat de aandachtsfunctionaris HGKM
deze informatie afsternmen met Veilig Thuis om een inhoudelijke afweging te maken over gewenste vervolgstappen. Besteed hierbij na-

drukkelijk aandacht aan de invloced die vervolgstappen hebben op de K&O-situatie, het kind en op de samenwerkingsrelatie met cuders.

Weeg hierbij cok of of er bij het confrontatiegesprek heftige emoties of geweld te verwachten zijn en of het kind naar aanleiding van dit
gesprek fysiek of emotioneel in gevaar zou kunnen zijn. Bepaal in overleg welke professionals er bij het gesprek aanwezig moeten zijn.

MNodig ocuders uit voor het gesprek, waarbij duidelijk, en bij voorkeur schriftelijk, wordt gecommuniceerd. Zorg ervoor dat cuders weten
wie er bij het gesprek aanwezig zijn en wat er wordt besproken. Benoem dat ouders desgewenst samen op gesprek kunnen komen of
dat ze een woordvoerder mee kunnen nemen.

Kies de locatie en tijd van het gesprek zorgvuldig. Gesprekken onder K&O-tijd hebben als voordeel dat er veel mensen aanwezig zijn,
nadeel is echter dat een zeer emotioneel gesprek opgevangen kan worden dooer kinderen in de gangen of op het plein. Scortgelijke za-
ken vergroten het gevoel van onveiligheid bij kinderen op K&O.

Zorg dat het gesprek genotuleerd wordt door een onafhankelijke derde.

Introductie Heet de ouder(s) welkom. Benoem de aanleiding en het doel van het gesprek.
Spreek nadrukkelijk aof dat dit gesprek in het belang van het kind is en dat we samen moeten zorgen dat dit gesprek op een normale
manier kan plaatsvinden. Toon begrip voor emotie(s) en spanning maar geef aan dat het gesprek beéindigd zal worden als de veiligheid
in het geding is.

Het gesprek Verstrek ouders de uitgewerkte informatie uit het kind-/leerlingdossier en andere rapportages. Beschrijf het traject dat K&O en ouders

reeds doorlopen hebben. Besluit met de opmerking dat de zorg voor het kind tot op heden niet is weggenomen of afgenomen in vol-
doende mate en bencem dat de K&O een wettelijke verplichting heeft hiernaar te handelen. Geef aan dat K&O hierover overleg heeft
gehad met Veilig Thuis om een gedegen afweging te kunnen maken. Benoem eventueel dat hierbij de anonimiteit van het kind is ge-
waarborgd als voor overleg hierover geen toestemming is gegeven door ouders. Leg vervolgens gewenste vervolgstappen voor aan de
ouders. Geef aan de ouders aan dat het in het belang van het kind is om vervolgstappen daadwerkelijk uit te voeren en benoem dat
K&O bij het uitblijven van concrete vervolgstappen verplicht is om hiervan melding te doen bij het Meldpunt Kindermishandeling (Veilig
Thuis).

Blijf alert op uitingen van emotie en probeer emotie en inhoud van elkaar te scheiden.
Streef er in het gesprek naar om discussie en details te vermijden. Probeer te focussen op de kern van uw zorg.
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a) Zorggesprekken met ouders (4/4)
Zware zorggesprekken

Afspraken maken Maak samen met ouders concrete afspraken over vervolgstappen. Geef duidelijk aon welke verwachting u heeft van de ouders en welke
en afsluiten stappen K&O neemt. Bewaak hierbij de belangen en wettelijke verantwoordelijkheid van K&O, zonder empathie voor de ouder te ver-
liezen. Leg alle afspraken schriftelijk vast om miscommunicatie en tegenwerking van ouders te ondervangen. Formuleer de afspraken zo
concreet (SMART) mogelijk:

O - Specifiek - Meetbaar

O - Acceptabel - Realistisch

O - TijJdgebonden

Vat het gesprek samen en bespreek met ouders dat het gesprek wordt uitgewerkt. Geef aan dat ouders hiervan een afschrift ontvangen
dat zij moeten ondertekenen. Dat mag zijn voor gezien, of voor akkoord. Neem hierin ook concreet mee wanneer ondertekening plaats-
vindt (op K&O) en op welk moment.

Registratie Meem de rapportage op in het kind-/leerlingdossier en leg hierbij duidelijk vast welke concrete stappen zijn genomen. Blijf ook na mel-
ding bij Veilig Thuis rapporteren en monitoren welke ontwikkelingen en gedragingen gesignaleerd worden.
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In deze tekst wordt gesprokenover het betrokken kind. Hier kunnen ook
meerderekinderenbedoeldworden.

Alser sprakeis van grensoverschrijdendedragtussenkinderenmoet daar actief
op gereageerdworden, en zijn er waarschijnlijk(tijdelijk) extra omgangsregels
nodig Dezehandreikinggeeft een idee wat de extra omgangsregel&unnenzijn
en hoe K&Odaarmeeom kangaan

Rolvan de extra professional

Eénvande (tijdelijke) extra maatregelenkan de inzet van een extra professional
zijn. De extra professionalbegeleidt het betrokken kind. De extra professional
leert het betrokken kind actief aan welke afsprakener zijn en hoe het zich
daaraarkanhouden

Daarnaastondersteunt de extra professionalook de andere kinderen en de
professionabp alle momentendat hiervoorruimte is.

Handreiking(extra) omgangsregels

STARENAFSLUITINK&ODAG

w Het betrokken kind wordt beide keren door de ouder(s) bij de groep/klas
gebrachten overgedrageraande professionakn extraprofessional

wBij het naarhuisgaanwordt de hele groepnaarbuiten begeleid Het betrokken
kind wordt door de professionabhande ouder(s)overgedragen
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a) Handreiking aanvullende (tijdelijke) omgangsregels (1/2)

VRIBPEL

wTijdenshet vrije spel gaat de extra professionalmet het betrokkenkind mee
naar buiten en begeleidt, waar nodig het spelenbuiten. De extra professional
leert het betrokken kind dat het binnen het gezichtsveldvan de professional
speelt

wOp het plein, tijdens de pauze,zijn verder meerdere professionalsaanwezig,
waaronderook de groepsprofessional

AFSPRAKERONDOMETOILETGANG

w In principe gaan de kinderen niet tijdens uitleg of eetmoment naar de wc.

Daarnamogenze zelfstandignaarde wc. Zegevenaandat ze naarhet toilet zijn,
zodat de professionalweet dat er een jongen en/ of meisje op het toilet

aanwezigis. De professionalgrijpt in als hier naar zijn/haar mening oneigenlijk
gebruikvangemaaktwordt (bijvoorbeeldom niet aanhet werk te gaan)

w Voor het betrokken kind gelden deze regelsook Het betrokken kind meldt
toiletbezoekbij de professional De extra professionalbegeleidthet kind tijdens
het toiletbezoek

wToiletbezoekijdens het vrije spelbuiten is niet gewenst Alskinderennaar het
toilet moeten meldenzedit bij de professionalhet betrokkenkind doet dat ook
op dezemanier Deextraprofessionagaatmeenaarbinnen

w Groep/klassenregel na het toiletbezoek ga je direct weer terug naar de
groep/klas Jeblijft niet in de WCof in de gangerhangen

PROTOCOLLEN



AFSPRAKERONDOMESPORITGYMNASTIEKLESSEN

A Onderbegeleidingvande professionakn extra professionakledenjongensen
meisjes zich om in verschillenderuimtes. Zowel bij de jongensals bij de
meisjesis er vasttoezicht (professionalen extra professional) Het betrokken
kind krijgt eenvasteplekin de kleedkamerpij de deurvande gymzaal

A Deextraprofessionablijit aanwezigijdensde sport-/gymles

A Bijomkledenna de sport/gym wordt weer op de jongensen meisjestoezicht
gehoudendoor de professionakn de extraprofessional

AFSPRAKERONDOMCOMPUTERGEBRUIK

A Wanneerkinderen klaar zijn met hun werk of tijdens de opvang,mogen ze
gebruikmakenvan een computerin de klas/op de groep. Het betrokkenkind
mageenvaste,voor de professionagoedzichtbare,computerin de klas/opde
groepgebruiken Het betrokkenkind zit nooit zondertoezichtop de computer
In het geval van het onderwijs wordt bij klassikalecomputerlessenhet
betrokkenkind begeleidtdoor de extra professional

BUITENSCHOOLSETIVITEITEN

A Met de buitenschoolseactiviteiten gaat de extra professionalmee en houdt
toezicht op het betrokken kind. Voor het onderwijs gelden ook nog
onderstaandemomentern

TUTORLEZEN
A Tutorlezenvindt voor het betrokkenkind altijd in een lokaalplaats Daaris de
professionakn de extraprofessionahanwezig
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a) Handreiking aanvullende (tijdelijke) omgangsregels (2/2)

ZELFSTANDWERKEN

A Tijdens het zelfstandig werken blijft het betrokken kind in de klas De
professional houdt, samen met de extra professional, toezicht Op het
momentdat het betrokkenkind op de ganggaatwerken/ spelengaatde extra
professionamee.

EVALUATIE

De extra omgangsregelsvorden twee weken na het ingaan voor het eerst

geévalueerdnet bijvoorbeeld

- Professionals

- Oudersvanhet betrokkenkind

- AandachtsfunctionariKindermishandelingn Meldcode

- Directie

- Externedeskundigen

Op basis van de evaluatie wordt het plan bijgesteld en knelpunten /

ontwikkelingspunterbesproken Dewijzingenwordenin het kind-/ leerlingdossier

bijgehouden

A Vervolgensiindt er elke maandeen evaluatiegesprelplaats Zonodigkanvan
deze data afgewekenworden. De overige ouders worden, in grote lijnen,
geinformeerdoverdezeevaluaties

A Er vindt dagelijks overleg plaats tussen de professional en de extra
professional

PROTOCOLLEN
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a) Stappen bij misbruik door professionals (1/3)

Als een professionalvan K&O een minderjarig kind seksueelof fysiek (heeft)
misbruikt, intimideert of alseen medewerkerkinderpornoin zijn bezit heeft dan
zijn dit strafbare feiten. Deze vormen een directe bedreigingvoor de sociale
veiligheidop schoolin de kinderopvang

Hieronderwordt kort en bondigweergegeverwelke stappenK&Oacuutmoeten
nemen

Meldplicht voor alle professionalsen overigeuitvoerenden

Als een medewerkerseksueelmisbruik of seksueleintimidatie vermoedt, moet
hij dit onmiddellijk bekend maken bij het kinderopvang/schoolbestuur Het is
niet voldoende om een tussenpersoonte informeren, zoals een lid van de
locatieleiding Het personeelslids ervoor verantwoordelijkdat de informatie het
bevoegdgezagbereikt

De meldplicht geldt voor alle medewerkersvan K&Q Hieronderrekent de wet
ook stagiaires, uitzendkrachten, vrijwilligers en zelfs schoonmakers De
meldplicht geldt dus ook voor interne vertrouwenspersonendie binnen hun
functie informatie krijgen over mogelijk seksueel misbruik of seksuele
intimidatie. Geenenkelemedewerkerof betrokkenekanin dit soort gevallenzich
beroepenop de geheimhoudingsplicht

Meldt een medewerker dergelijke informatie niet, dan kan hij worden
aangesprokerop het verzakenvan zijn plichten als werknemer Dit betekent dat
het bevoegdgezagdisciplinairemaatregelenkan treffen. Het slachtofferen de
ouderskunnenook eenschadeclaimndienentegende medewerker

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

Takenkinderopvang/schoolbestuur

Het bestuur (van zowel kinderopvangals onderwijs) moet dit direct voorleggen
aan de vertrouwensinspecteurvan de Inspectie van het Onderwijs Deze zal
adviserenen informerenen stelt vastof er sprakeis van eenredelijk vermoeden
van een strafbaarfeit. Blijkt na het overlegmet de vertrouwensinspecteudat er

eenredelijkvermoedenis vaneenzedendelictDanis het bestuuraltijd verplicht
aangiftevan misbruikte doenbij de politie. Ookalsde betrokkenenhieroverhun

bedenkingenhebben Het bestuur informeert ook de betrokkenen over de

aangifte Wanneer het nodig is, biedt de vertrouwensinspecteuthulp als het

bestuureenformele klachtindient of aangiftedoet.

Daarnaaskanhet bestuurmet afdelingSocialeJeugden Zedenvande politie, de
gemeente en het calamiteitenteamvan GGDHM overleggen Deze partijen
spelenallen een belangrijkerol bij strafrechtelijkonderzoek,openbareorde en
veiligheiden maatschappelijk@nrust Zievoor contactgegevende socialekaart

Noot De vertrouwensinspecteurgijn niet verplicht om aangifte te doen van
seksueelmisbruik of seksueleintimidatie. Zij zijn wettelijk verplicht geheimte
houdenwat kinderen,oudersof medewerkervan K&Ohuntoevertrouwen



Tenemenstappenkort samengevat

1.

2.
3.

B

6.

KinderopvangSchoolleider/medewerker/contactpersoon/ interne
contactpersoon krijgt informatie en meldt dit aan het bevoegd gezag.
Kennisvanstrafbaarfeit.

Bevoegdgezagoverlegt met vertrouwensinspecteuren eventueel Sociale
Jeugden Zedendienstvande politie.
Bijvaststellingvanredelijkvermoedenvanstrafbaarfeit.
Bevoegdgezaginformeert (oudersvan) klageren aangeklaagdelat aangifte
wordt gedaan Dit kan ook door de politie gedaanworden indien de situatie
hieromvraagt

Bevoegdyezagdoet aangiftebij justitie of politie.

Vervolgstappen

Is het besluittot aangiftegenomen,dan moet nog eenreeksvanvragenworden
beantwoord Dezezakenkunnennooit op voorhandworden vastgesteldomdat
ze sterkkunnenwisselenen afhangenvande ernst, recidievenen de omvang De
vertrouwensinspecteuikan het bevoegdgezagadviserenbij het afwegenvan
onderstaandesragen

wBijwie wordt aangiftegedaan regiopolitie/ officier vanjustitie?

wWie informeertde betrokkenenover de aangifte?

wWie ondersteuntde klageren de ouderstijdens het onderzoek?Dat kan een
vertrouwenspersoonof de vertrouwensinspecteurzijn. Deze kan de klager
desgewenstloorverwijzemaargespecialiseerdbulpverlening

w

vertrouwenspersoorof de juridischeafdelingvan een onderwijsvakorganisatie?

Wie ondersteunt de aangeklaagde tijdens het onderzoek een

Kan een beroep worden gedaan op een rechtsbijstandsverzekeringan de
aangeklaagde?
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Stappen bij misbruik door professionals (2/3)

wMoet K&O,zolanghet justitieel onderzoekoopt, de aangeklaagdechorsernom
te voorkomendat de klagertelkenswordt geconfronteerdmet de aangeklaagde?
Deaangeklaagdeou bijvoorbeeldmet anderetaken kunnenworden belast Ook
het beperkenvande maatschappelijk@nrusthangtnatuurlijk met dezeafweging
samen

wMoeten medewerkersoudersen kinderenworden geinformeerdover het feit
dat er een onderzoekwordt ingesteld?Informatievoorzieningkan noodzakelijk
zijn,omdat eendergelijkekwestiemeestalniet onopgemerktvoorbij gaataande
leden van de kinderopvang/schoolgemeenschap/Nel is het - in het belangvan
klageren aangeklaagde gepastom hiermee zorgvuldigen terughoudendom te
gaanen geenonnodigedetailste verstrekken

w Is het wenselijk dat K&O, parallel aan het justitieel onderzoek, zelf een
onderzoeHKaatuitvoeren?

Rehabilitatiena valseaantijgingen

Alsnajustitieel onderzoekblijkt dat de klachtop valsegrondenis ingediend kan
het bevoegd gezagde aangeklaagdesen rehabilitatietraject aanbieden 22 Qy
traject wordt in overleg met de valselijk beschuldigde samengesteld
Mogelijkheden zijn: een brief aan de ouders, een teamgesprek, een
kinderbijeenkomst,al dan niet in aanwezigheidvan de vals beschuldigde Het
bevoegdgezagkan tevens maatregelennementegen het kind dat de valselijke
beschuldigindneeft geuit Dit kanvariérenvande eisdat in het openbaarexcuses
wordenaangeboderiot schorsingof verwijdering Deaangeklaagd&anovereen
incorrecte behandelingdoor het bevoegd gezageen klacht indienen bij de
klachtencommissieDe aangeklaagdevordt daarmeeklager
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a) Stappen bij misbruik door professionals (3/3)

Openbaarheid
Deze regeling wordt op elke locatie vidimdkrachten SSBA ter inzage gelegd.

Evaluatie
De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding geévalueerd.

Wijziging van het reglement
Deze regeling kan door het bestuur uaimdkrachien SSBA samen worden
gewijzigd of ingetrokken met inachtneming van de vigerende bepalingen.

Overige bepalingen

1. In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bestuur van
Kindkrachien SSBA.

2. Jaarlijks wordt in hetbestuursverslagerslag gedaan van de formeel
ingediende klachten.

A Bron: Seksueel misbruik en seksuele intimidatie in het onderwijs: Meldplicht en
aangifteplicht (Staatsblad 313).
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a) Protocol sociale media (1/4)

Inleiding

Als K&O zijn wij ons ervan bewust dat socialemedia (zoalsTwitter, Instagram,
Snapchat,Facebook,YouTube LinkedIne.d.) een onlosmakelijkonderdeel zijn
van de huidige samenlevingen de leefomgevingvan de kinderen, hun ouders,
onze medewerkersen andere belanghebbendenzoalso.a. omwonendenen de
gemeente Socialemediabiedende mogelijkheidom te laten zienwat er in onze
organisatiesgebeurt en dat we trots zijn op wat er op onze locaties gebeurt

Bovendienzienwij de kansendie socialemediabiedenom K&Ote profilerenin

de markt, om de communicatie met belanghebbendentoegankelijker en
interactieverte makenen om eenbijdragete leverenaaneen positiefimagovan
onzeorganisaties

Wij zien het als onze verantwoordelijkheidom kinderente leren de voordelen
vansocialemediate benuttenevenalsde nadelenbespreekbaate maken

Het gebruikvan socialemediakan lastig zijn, omdat privé- en werk gerelateerde
zakenniet altijd makkelijkte scheidenzijn. Van belangis te beseffendat de
gepubliceerdeteksten en uitlatingen voor onbepaaldetijd openbaarzullen zijn,
ook na verwijdering van het bericht Dezeberichten op socialemedia kunnen
(onbewust)de goedenaamvan K&O en betrokkenenschaden Om dezereden
vertrouwenwe erop dat medewerkerskinderen,oudersen anderebetrokkenen
verantwoordom zullengaanmet socialemedia Essentieehierbij is dat, net als
communicatiein ¥ N& R &&O@rrde gebruikersvan socialemediade reguliere
fatsoensnormenin acht blijven nemen en de nieuwe mogelijkhedenmet een
positieveinstellingbenaderen
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We hebbendit protocol opgezetom eeniederdie bij onzeorganisatiedetrokken
is, of zichdaarbijbetrokkenvoelt, daarvoorrichtlijnente geven

Uitgangspunten

wKindkrachtSSBAnderkennerhet belangvansocialemedia
wKindkrachtSSBAnakengebruik van socialemedia met het doel om positieve
informatiete verspreideroverde (activiteiten)vanK&Oof de organisaties
wKindkrachtSSBAmonitoren socialemedia om de ervaringenvan kinderenen
anderebelanghebbenderte vernemen

w KindkrachtSSBAgaan naar aanleidingvan deze ervaringen WArgal f A S Q
gesprekom, waar mogelijk, de goede punten te versterkenen de zwakkete
verbeteren Behalvein geval van onjuistheden zullen KindkrachrtSSBAop een
passendavijzereageren

wDit protocol draagtbij aaneengoeden sociaalveiligk &Oklimaat

wDit protocol bevordert dat de organisatiesmedewerkers kinderenen ouders
op sociale media communicerenin het verlengde van de visie op sociale
veiligheidvan K&Oen de regulierefatsoensnormenin de regel betekent dit dat
we respectvoor K&Oen elkaarhebbenen iedereenin zijn waardelaten.

wHet protocol dient K&O,haar medewerkers kinderenen ouderstegen zichzelf
en anderente beschermeren tegende mogelijkenegatievegevolgenvansociale
media

w KindkrachtSSBAvragen bij inschrijving schriftelijk toestemming van ouders
voor het publicerenvan foto-, film- en geluidsopnamenvan K&Odgerelateerde
situaties(projectweken uitstapjes,etc.).



a) Protocol sociale media (2/4)

Doelgroepen reikwijdte

w Dezerichtlijnen zijn bedoeld voor alle betrokkenen die deel uitmaken van
KindkrachtSSBA(hiermee wordt bedoeld medewerkers, stagiairs, kinderen,
oudersen mensendie op eenanderemanierverbondenzijn aanonzeK&O)

w De richtlijnen in dit protocol hebben enkel betrekking op K&Ogerelateerde
berichtenof wanneerer eenoverlapis tussenK&O,werk en privée.

Socialemediain de K&O

A. VOORALLESEBRUIKERSEDEWERKERSNDEREBRNOUDERS)

wHet is medewerkersen kinderen niet toegestaanom tijdens de lessen/opde

groepen actief te zijn op sociale media, tenzij door de locatieleider anders
bepaald,waarbij geldt dat dit binnen de geldendeafsprakenvan K&O gebeurt

Hierbij kan gedachtworden aan dat socialemedia gebruikt worden en/ of waar
mogelijkgeintegreerdworden in lessen/projectenom o.a. contactte leggenmet

expertsenom in te spelenop actualiteit

wHet s betrokkenentoegestaanom kennisen informatie te delen, mits het geen
vertrouwelijke of persoonlijke informatie betreft en andere betrokkenen niet

schaadt

wDe betrokkeneis persoonlijkverantwoordelijkvoor de inhoud welke hij of zij

publiceertop socialemedia

wElkebetrokkenedient zichervanbewustte zijn dat de gepubliceerddekstenen
uitlatingen voor onbepaaldetijd openbaarzullen zijn, ook na verwijderingvan
het bericht

wHet plaatsenvanfoto-, film- en geluidsopnamervan K&Ogerelateerdsituaties
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op de socialemedia gebeurtaltijd onder verantwoordelijkheidvan de directeur
enin het gevalvankinderopvangdoor of in overlegmet de locatieleider Waarbij
rekening dient te worden gehouden met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming

w Het is medewerkerstoegestaanom W @ NA St/ woslghCnet kinderen en

ouders op sociale media met als doel om informatie te delen en te

communiceren over lesstof en K&O gerelateerde situaties (projectweek,
uitstapjes,etc.). Dit gebeurtd.m.v. een speciaaWERKACCOUNT usniet viaeen

privéprofiel

w Alle betrokkenen nemen de fatsoensnormenin acht Als fatsoensnormen
worden overschreden (bijvoorbeeld mensen pesten, kwetsen, stalken,
bedreigen,zwartmakenof anderszinsbeschadigendan neemt K&O passende
maatregelen

B. VOORMEDEWERKERISDENENBUITENVERKSITUATIES

w De K&Oaccountsworden gebruikt om het officiéle standpunt van K&O te
communicerenPrivéaccountsvordengebruiktvoor privézakeren ¢meningen
w KindkracrtSSBAmoedigen haar medewerkers aan om, in overleg met
locatieleiders,socialemediain te zetten om oudersen kinderente informeren
over K&Ogerelateerdeonderwerpenalsopdrachtenen activiteiten
wKindkrachtSSBAaten de inzet van socialemediadoor medewerkersover niet
K&Ogerelateerde onderwerpen met de belanghebbendenover aan de
inschattingvan de medewerker Onzemedewerkerszijn zichhierbij bewustdat zij
ambassadeurgijn van K&Q Deintegriteit van de berichtgevingop socialemedia
isessentieekenvanzelfsprekend

PROTOCOLLEN



a) Protocol sociale media (3/4)

w KindkrachtSSBArespecteren de vrijheid van meningsuiting van al haar
medewerkers In het gevaldat de medewerkercommuniceertvia socialemedia
vanuit zijn/haar professie, wordt kenbaar gemaakt dat dit gebeurt als
medewerkervanen namenskK&Q

w Wanneer een medewerker via zijn/haar privé account op sociale media
betrokkenraaktbij eengesprek/discussiever K&O,dient hij/zij aante gevendat
hij/zij medewerkeris van K&O en dat eventuele berichten op persoonlijketitel
zijnenlos staanvaneventueleofficiéle standpuntervanK&Q

wBiIj twijfel of iets gepubliceerdkan worden of dat een publicatiein strijd is met
dezerichtlijnen, wordt geenpublicatiegedaanof neemtde medewerkerhierover
contactop met zijn/haarlocatieleider

wNeemdirect contact op met je locatieleiderwanneer een discussiedreigt te
ontsporenof al ontspoordis.

w Wanneer medewerkers negatieve informatie tegenkomen die raakvlakken
hebbenmet K&O,geefhij/zij dit dooraande locatieleider

C OMGAANMETMEDIABIJINCIDENT/CALAMITEIT

wIn principe wordt er niet met de media gecommuniceerdWanneerdit toch
nodigis, doordat er bijvoorbeelddoor de (plaatselijke)pers gebeldwordt, wordt
in het geval van onderwijs alleen door het college van bestuur van SSBAjn
samenspraakmet betrokken directeur, met de pers gecommuniceerdIn het
gevalvande kinderopvandoopt de communicatievia de directie van Kindkracht
in samenspraaknet betrokkenlocatieleider

w Bij het contact met media kan gebruik gemaaktworden van de handreiking
& h Y 3 imét giediabij incidentenopd OK 2 2 £ £
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Toestemminggebruik¥ 2 (i finfen Feluidsmateriaal

wKindkrachtSSBArragenbij inschrijvingvan een nieuw kind de oudersactiefom
toestemmingvoor gebruikvan ¥ 2 (i #inkeé Beeldmateriaalvan hun kind. Dit
gebeurt specifiek voor de diverse media (locatie/schoolgids, nieuwsbrief,
website,socialemedia)

w Jaarlijksworden ouders erop gewezendat zij op hun gegeventoestemming
kunnenterugkomendoor dit schriftelijikdoor te gevenaanK&Q

Websitesen documenten

wHetis medewerkersen kinderenniet toegestaanonder K&Otijdpornografische,
discriminerendeof racistischewebsiteste bezoekenen documentenmet een
dergelijkeinhoudop te slaanof te verspreiden

Sanctiesen gevolgenvoor medewerkers,oudersen kinderen

wKindkrachrisSSBAechteneen groot belangaan het nalevenvan de genoemde
richtlijnen en gaan er vanuit dat medewerkers,ouders en kinderen zich als
integereambassadeurganK&Ogedragen

wKindkrachtSSBAjaanmet betrokkenenin gesprekalshiervooraanleidings.
wWanneermedewerkershandelenin strijd met dit protocol kunnen- conformde
cao - passendemaatregelenworden genomen Hierbij kan gedachtworden aan
een waarschuwing,schorsing,berisping, ontslag en ontslag op staande voet
(afhankelijkvande ernst).

PROTOCOLLEN
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VORIGE INHOUD PROTOCOLLEN

a) Protocol sociale media (4/4)

A Kinderenen/of ouders die in strijd met dit protocol handelen, maken zich
mogelijk schuldigaan verwijtbaar gedrag Alle correspondentieomtrent dit
onderwerpwordt opgenomenin het kinddossierAfhankelijkvan de ernstvan
de uitlatingen, gedragingeren gevolgenworden naar kinderenen / of ouders
toe maatregelengenomenwelke variéren van waarschuwing,schorsingen
verwijderingvanK&Q

A Indiende uitlating(en)vankinderenen/of oudersen/of medewerkersmogelijk
een strafrechtelijkeovertredinginhoudt, zal door K&O aangifte bij de politie
wordengedaan
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a) Beroepscode (1/8)

DE K&O PROFESSIONAL ALS BEROEPSBEOEFENAAR

Professionele opstelling

De professional is verantwoordelijk voor het eigen beroepsmatig handelen, legt Ambassadeur

daarover verantwoording af en kent hierbij de grenzen van het beroep. Ook is  De professional is een ambassadeur van haar vak. Dit betekent bijvoorbeeld dat:
hij/zij zich bewust van de voorbeeldfunctie en handelt hiernaar. De professional

handelt vanuit professionele intuitie op basis van kennis, werkervaring en w RS LINRPFSaaAirzylf TAOK |fa |Yolaal RSdzNJ
reflectief vermogen en praat in neutrale en positieve bewoordingen over hun ouders en externen.

kinderen. Daarbij maakt de professional gebruik van de pedagogische inzichten @ RS LINRPFSaaAiz2yltf T 2NEHRN}IF3IG @22N) SSy 13
die binnen de kinderopvang en het onderwijs gangbaar zijn. Daarnaast dat kleding recht doet aan de beroepsrol en de positie als professional.

anticipeert de professional op het gedrag van kinderen en benadert kinderen

specifiek waar dat wenselijk is. Als deze begeleiding niet meer afdoende blijkt  Verwezenlijking van de doelstellingen

schakelt de professional interne en later externe hulp in. Als anderen opdrachtenDe professional werkt mee aan de verwezenlijking van de doelstelling(en) van de
verstrekken, toetst de professional of deze inzichten in overeenstemming zijn  organisaties voor K&O en de ontwikkeling van het beleid. De professional levert
met de algemeen aanvaardbare normen, zoals deze onder andere in deze een actieve bijdrage door op basis van zijn/ haar professionele deskundigheid
beroepscode en in ween regelgeving zijn beschreven. Tijdens lessen en op de belangrijke ontwikkelingen onder de aandacht van de organisatie te brengen en
groepen wordt de telefoon niet gebruikt voor privézaken, tenzij er sprake is van daar waar nodig de organisatie aan te spreken op de afgesproken kwaliteitseisen
een noodgeval. Ook wordt tijdens de lessen en op de groepen geen gebruik zoals o.a. vermeld in het beleidsplan sociale veiligheid. Behaalde doelstellingen
gemaakt van sociale media, tenzij door de locatieleiding anders bepaald, waarbijen successen worden gedeeld met, benoemd naar en gevierd met elkaar,

geldt dat dit binnen de geldende afspraken van K&O gebeurt. kinderen en ouders.

AN AN

TERUG NAAR  TERUG NAAR
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a) Beroepscode (2/8)

Respectvol opvoeden professional geeft de ouders van het kind de mogelijkheid om vastgelegde
Elk gezin heeft een eigen cultuur met eigen waarden en normen en ieder kind informatie in te zien en eventueel aan te vullen overeenkomstig de bepalingen in
heeft zijn eigen integriteit. De professional verzorgt en begeleidt het kind dan ookde geldende AVG. Over het algemeen verstrekt de professional alleen informatie
met respect, zonder onderscheid te maken in levensbeschouwing, waarden, I 'y 02f f S3IF Qa Sy RBWREING vdofdadirgke®i S Ay T2 NY
normen en gewoonten van het kind en de ouder. De professional zet zich in voorberoepsuitoefening of voor het fysiek of emotioneel welbevinden van het kind
een sfeer waarbinnen elk kind zich thuis voelt. De professional en ouders gaan van belang is. Hierbij is de wettelijke toestemming van ouders noodzakelijk.
respectvol met elkaar om.
Voorbeeld: de ouders van een kind vertellen dat de huisarts eenaliedgie
Voorbeeld: een ouder wil niet dat een kleuter vies wordt bij het buiten spelen. Deheeft vastgesteld bij het kind. De professional legt vast dat het kind geen

professional vindt het belangrijk dat het kind zich door spel goed kan pindaproducten meer mag consumeren. Ze draagt er met toestemming van
ontwikkelen. Deze gaat de dialoog aan met de ouder en vraagt door: waaromis 2 dzZRSN& | 2NH @22NJ RIF G NBf Sl yisS 02ttt S3aIQ
het niet vies worden voor de ouder belangrijk? en eventuele behandelwijze.

De professional wil zo veel mogelijk rekening houden met de wensen van de
ouder en wil afspreken dat het kind wel in de zandbak speelt, maar dat de ouder®eskundigheidsbevordering
kleren meegeven die het kind kan aantrekken tijdens het buiten spelen, zodat hetHet beroep van professionals in de kinderopvang en het onderwijs is sterk in

kind schone kleren aan heeft als de ouder het komt ophalen. beweging. De maatschappij verwacht steeds meer professionalisering en er zijn
veel initiatieven die de kwaliteit van de dienstverlening verhogen. De professional
Dossiervorming werkt mee aan de ontwikkeling en waardering van het beroep en aan de eigen
De professional verzamelt de gegevens over het kind en zijn situatie die van professionalisering in relatie tot relevante maatschappelijke ontwikkelingen. De
belang zijn bij de professionele beroepsuitoefening in het Kiedrlingdossieen professional zorgt ervoor dat hij/ zij bijblijft in het vak en is bereid zich door
behandelt deze vertrouwelijk. In een kiideerlingdossiemoeten relevante middel van scholing verder te bekwamen. De professional draagt zorg voor

zaken kort, feitelijk en inzichtelijk geregistreerd worden, waarbij rekening wordt voldoende actuele kennis en vaardigheden over de ontwikkeling en opvoeding
gehouden met het privacyreglement van de K&O organisatie (in het kader van devan kinderen.

Algemene Verordening Gegevensbescherming). Wanneer het van belang is om

interpretaties of meningen van de professional over het kind op te nemen in het Voorbeeld: Doordat er problemen thuis zijn, vertoont het kind A\ A
dossier, zijn deze duidelijk te onderscheiden van de vastgelegde feiten. De agressief gedrag. Als het kind wordt opgehaald, wil het niet mee

i TERUG NAAR _ TERUG NAAR
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a) Beroepscode (3/8)
zichermeebemoeienen stellenvragen De professionareageerthierop door te daarmee duidelijk hoe deze regels het pedagogisch klimaat op de groep/in de
zeggendat hij/ zij de betrokkenheidvan de andereoudersop prijs stelt en dat de klas en K&O versterken.
situatie de aandachtvan K&O heeft De professionalbespreekthet gedragvan De professional neemt de visie en mening van kinderen serieus en betrekt hen bij
het kind alleen met diens ouder(s)en probeert met hen tot een oplossingte het maken van afwegingen over het pedagogishonderwijsklimaat. De
komen Alsde professionakzichhandelingsverlegemoelt, bijvoorbeeldm.b.t. het professional maakt samen met de kinderen regels voor op de groep/in de klas,
begeleidenvan kinderenmet extra zorg, zoekt de professionalin overleg met waardoor de kinderen medeigenaar zijn van de geldende regels en afspraken
directeur/locatieleidemaar passendebijscholingenyakbeurzeren vakliteratuur en zich deze regels en afspraken eigen maken. De professional geeft hierin het
om ontbrekendeof verdiependekennisop te doen,om zo aan te kunnenblijven goede voorbeeld.

sluitenbij de ontwikkelingsvraagen opvoedingvankinderen
Wanneer een kind(eren) zich niet aan de regels houdt wordt het hierop

De K&Qprofessional in relatie tot het kind en de ouder aangesproken en worden actief de gestelde regels aangeleerd om een veilig
groepsklimaat te creéren. Hierbij hanteert de professional het protocol
Opvoeding en K&O betreffende grensoverschrijdend gedrag.

De professional gaat een professionele relatie met het kind en diens ouder(s)

aan. De professional informeert de ouder(s) en het kind over de manier waarop Voorbeeld: een drukke leerling in groep 3 heeft moeite om aan zijn tafel te blijven

hij/zij werkt aan het pedagogisch klimaat op de groep/in de klas, in relatie tot de werken. De professional maakt afspraken met het kind en stimuleert het kind om

behoeften van het kind. Ouders worden als partner bij de professionele te blijven zitten. Ook geeft de professional duidelijk aan wanneer het kind even

opvoeding van kinderen betrokken, waarbij er sprake moet zijn van wederzijds kan bewegen of lopen om de druk niet te hoog op te laten lopen. Het kind heeft

vertrouwen en het belang van het kind voorop staat. Het onderwijs doet zijn bestdeze afwisseling nodig. Aan de ouder(s) wordt uitgelegd op welke wijze de

om het maximale uit de kinderen te halen qua leerprestaties. De professional  ontwikkelingsuitdaging van het kind en kennisoverdracht gecombineerd worden

zorgt ervoor dat ouders goed op de hoogte zijn van de ontwikkeling van hun kinden hoe rekening wordt gehouden met de vaardigheden en belastbaarheid van het
kind.

Veilig K&O klimaat

5S LINRPFSaarzylft 6SNJG alYSy YSiG RS {OngeRtSuNikgbegélddihg Kdzy 2 dzZRSNEUV Sy 62)\{ Sal-,Qé |1

een sociaal veilig klimaat die aansluit op de maatschappij. De professional Emotionele veiligheid in de groep is een basisvoorwaarde;

corvricrT AfQENGEILAe\RUEeI{S) en het kind over de K&O regels en afspraken en maakt zonder deze veiligheid kan een kind niet spelen en/of leren. RS SR U CT
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a) Beroepscode (4/8)

De professional draagt de verantwoordelijkheid om te zorgen voor de emotionelemachtspositie en dient zich zo te gedragen dat er geen schade aan het psychische
veiligheid binnen de groep en zij dient te werken aan positieve leerervaringen  en lichamelijke welbevinden van het kind wordt toegebracht. De professional

voor kinderen, waardoor het zelfvertrouwen van de kinderen kan groeien. Dit  respecteert de autonomie van het kind en stelt in het handelen het kind centraal.
zelfvertrouwen speelt een grote rol bij het ontwikkelen van de eigen talenten van Hij/zij is hierbij verantwoordelijk voor het op de juiste manier toepassen van

het kind. Voor de professionals geldt hierbij dat: bijvoorbeeld het stimuleren van positief gedrag en het omgaan met ongewenst
gedrag.
w 0A2 KSi o0 S4ehdnt@igkeliggsbhéhosdtdn vahaelk kind de Bij het uiten van affectie of het geven van complimenten houdt de professional

professional in eerste instantie uitgaat van de behoeften van het individuele kind.rekening met de grenzen van de kinderen en zorgt hij/zij voor een veilige
Als de ontwikkeling van een kind in het geding is zoekt de professional samen benadering. Kinderen mogen de professional op een respectvolle, open en

met ouders een oplossing. binnen de normen vallende manier aanspreken op hun gedrag. De
w RS LINRPFSaaAzylf 2dzRSNBR RS NMzA YU S Soyfidenwijsi@diessdralda@nnakidy eigen/giedzanien énbties/irdde telkitik th& Y Sy
accepteren en te verwerken als deze zijn vastgesteld. kind.

w 2YRSNAGSdzyAy3d Sy 06S3AStSARAY3I 221 ¢2NR0G 3ASASPOSY 41 yYySSNI SNI aLINF 1S Aa Gy S
pestgeval. Wanneer er sprake is van een pestgeval dan moet dit altijd een

leersituatie zijn voor het kind; het gaat hierin om gedrag en gedrag is bij te

sturen. Het protocol over grensoverschrijdend gedrag biedt hierin ondersteuning.

w AY KSi 3ISgrt @ry KSG 2yRSNBA2AI g syt &MNdr&Seyi vidast ¥eR cove§aSNIetdpaNB
reguliere zorg die geboden wordt en thuis komt te zitten, wordt zorg gedragen

voor de thuiszitter zolang deze nog op de betreffende school zit. Daarnaast wordt

er gezorgd voor goede adviezen en goede overdracht(rapportages). Relatiebeheer

w AY KSG 3Sgrt @Iy RS 1AYRSNRLWGI y3s DebrygfesSoSaNtealisSdit zich 2iaf fiij/kijlohasisWéhidle b2rdeRsbitdd@fenifgyeénd 2 y F
wordt, indien gewenst, nazorg geleverd wordt ten behoeve van de veiligheid van professionele relatie aangaat met kinderen en ouders. Om deze reden zorgt de
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het kind. professional voor de juiste combinatie van professionele afstand en
betrokkenheid. Zo zijn professionals op sociale media niet bevriend
Machtspositie van de professional met kinderen, maar kunnen professionals vriendschappelijke A A
De professional is zich bewust van zijn/haar geestelijke en lichamelijke contacten met ouders hebben waarbij de scheidslijn tussen
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a) Beroepscode (5/8)

Soms ontstaan er mogelijk verwarrende situaties, waarbij de professionele kinderen omgaat, stelt hij/ zij haar collega vragen over de manier van handelen.

rolverdeling tussen de professional en het kind en de ouder(s) onder druk komt Als de uitleg van de collega niet gerust stelt, wordt dit besproken met de

te staan. De professional onderneemt dan actie om de relatie professioneel te leidinggevende.

houden. Wanneer ouders privéproblemen hebben die invioed hebben op het R R ) R ) i

kind, dan biedt de professional een luisterend oor en onderzoekt hij/zijwelke ~De K&OLINR FSaaA 2yl t Ay NBtIFIUAS Gz2u O2

invloed deze problemen op het kind kunnen hebben. Ook geeft de professional

aan dat er hulp is en indien nodig verwijst de professional de ouder(s) door. In ditverantwoordelijkheid beroepscode

gesprek is een open en transparante houding gewenst. De professional komt op voor de belangen van de beroepsgroep of individuele
O2ftS3aFrQa Ffa RSIS yIRStA3IS 3S@2t 3Sy 2y

Voorbeeld: de ouders van een kind hebben relatieproblemen. Een van de oudergle beroepscode gedragen. De beroepsgroep en de individuele leden zijn

wil daar met de professional over praten en vraagt advies en steun. De medeverantwoordelijk voor het aanzien van het beroep in de maatschappij.

professional geeft aan dat deze naar de ouder kan luisteren, maar dan alleen in

relatie tot het kind. De professional is niet opgeleid om relatiehulp te bieden en Voorbeeld: een collega vindt zichzelf niet deskundig genoeg om te werken met

een dergelijke ondersteuning van ouders ligt buiten de doelstelling van de een kind met diabetes. Zij weet niet hoe de medicijnen moeten worden
organisatie. De professional kan de ouders daarvoor doorverwijzen naar toegediend. Ze heeft dit in haar opleiding niet geleerd en is bang om
bijvoorbeeld zorginstanties. Wel kan de professional de ouders adviseren geven verantwoordelijk gemaakt te worden voor iets dat ze niet kan. Bovendien wil ze
over hun houding en handelswijze ten opzichte van het kind. dat de kwaliteit van K&O kan worden gegarandeerd. De werknemer heeft het
recht om te weigeren als zij zich niet bekwaam genoeg voelt om hiermee om te
Signalen van kindermishandeling gaan. De organisatie wil het kind toch plaatsen en oefent druk uit op de collega
De professional moet kunnen omgaan met (vermoedens van) om mee te werken. Een collegeofessional steunt haar door in het werkoverleg

kindermishandeling. Ook moet hij/zij voldoende deskundig zijn om signalen van voor te stellen om te bespreken welke deskundigheid nodig is om voor het kind te
kindermishandeling objectief te signaleren, te verzamelen en te bespreken met zorgen. In deze gevallen is de Wet BIG van toepassing. Daarin staat wanneer
ouders. Indien de professional vermoedt dat er sprake is van kindermishandelingyeroepsbeoefenaren bevoegd zijn om medische handelingen uit te voeren.
bespreekt deze de signalen met een relevante collega en informeert hij/zijde = Geadviseerd wordt om passend beleid te formuleren bijvoorbeeld
Ay (i Sadlidashtsinctionari& dzA a St A 21 3IS6SEt R Sy 1 AYyRSKNN¥I@KoyRESWHkyI@n tStpéW@w‘FnetlEeSbenodigdeA A
directeur/locatieleiding volgens het opgestelde sociaal veiligheidsbeleid. specifieke deskundigheid.

corvrantednYedforndsNdmet LINE FSa&aA2y+HE TASG RIEG O2tfS3Fo6wav 2L SSy 2y 3S6NHzA | St A ZAUQuarg KrBendg Y
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a) Beroepscode (6/8)
Conflictsituaties leidinggevende.
Binnen K&O kunnen (cultureel gebonden) situaties voorkomen die de
professional in conflict brengen met zichzelf. Hij/zij kan hierdoor in (ernstige) Lokale samenwerking
gewetensnood raken en dient dit te bespreken met de directie/leiding. De Professionals staan open voor lokale samenwerking wanneer dit voor versterking
professional dient ervoor te zorgen dat binnen de organisatie een oplossing zorgt. Hierbij wordt er samengewerkt met betrouwbare partners. Het
komt, zodat de ontwikkeling van het kind niet wordt onderbroken. samenwerken met partners is erg belangrijk voor de doorgaande lijn en de zorg

rondom kinderen en heeft als doel om effectieve zorg voor de kinderen te
Voorbeeld: het dragen van een hoofddoek is geaccepteerd, maar een gezicht waarborgen. Het liefst wordt er binnen een samenwerking altijd gesproken met
bedekkende sluier is in het kader van een goede communicatie ongewenst. ouders, K&O en externen.
Handen schudden is een gebruik in de Nederlandse omgangsvormen. Maak
hierover (tijdens de sollicitatie) afspraken, zodat helder is dat dit gedrag vereist iDe K&QGprofessional in relatie tot de samenleving

{FYSYsgSNJAYy3 YSG O2ftfS3al Qa Verantwoordelijkheid beroep
Professionals zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de kinderen en hun werk  De professional ondersteunt de activiteiten van de beroepsgroep om
vormt daarmee dan ook een onderdeel van de doorgaande lijn in K&O. De voorwaarden te scheppen voor een goede beroepsuitoefening. De professional is

LINEFSaaArzylt gSNJG alryYSy YSiG Sy ail |tits b kzis/yaar@dek ndienkt hedoyek Afri/hhaNbeOgbshouBim Qa ® 9Sy 32

overdracht en onderlinge samenwerking met mede professionals is belangrijk.

Binnen de K&O dient een open cultuur te heersen, waarin ruimte is voor het Voorbeeld: de beroepscode is ook een instrument om het imago van het beroep te

geven van professionele feedback op een respectvolle manier. De feedback wordterbeteren. De professional kan zich inzetten om de beroepscode in de

gebruikt om op het eigen handelen te reflecteren en dit handelen eventueel te  organisatie te introduceren. De professional die de code als middel in de

verbeteren. dagelijkse praktijk gebruikt, levert een bijJdrage aan de kwaliteit van de
beroepsuitoefening.

Voorbeeld: een stagiaire heeft een andere verantwoordelijkheid voor de gang van

zaken binnen de groep dan een gediplomeerd professional. Maar in de Arbeidsvoorwaarden en rechtspositie
samenwerking is het logisch dat een nieuw idee van een stagiaire net zo serieusDe professional is zich bewust van en is bekend met de rechten en
wordt besproken als een voorstel van een meer ervaren collega of een plichten van het vak, welke in de CAO en in het beleiddradkracht A A
en SSBA beschreven staan. TERUG NAAR _ TERUG NAAR
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a) Beroepscode (7/8)

Kwaliteitsnormen wordt uitgesproken. De professional stelt het team voor om hierover een
De professional signaleert en bespreekt een misstand binnen de werksituatie  duidelijk beleid af te spreken, zodat ouders van tevoren weten wat de gewenste
YSi RS 0SGNBFFSYRS O02ffS3FrQa Sy RANBQGRSkE SARAYIdD LYRASY SN gSNP2f 3Sya yaASi
de melding wordt gedaan, handelt de professional volgens de klachtenregeling.
Concrete afspraken voor de omgang met kinderen
Voorbeeld: de onderwijsassistent wordt door de leidinggevende regelmatig voor Op basis van de hierboven geformuleerde beroepscode zijn per beroepsrol
een groep geplaatst waarbij hij/zij verantwoordelijk is zonder toezicht. De verschillende concrete afspraken vastgesteld met betrekking tot de omgang met
onderwijsassistent geeft bij de directie aan dat de kwaliteit van het onderwijs kinderen. Deze zijn hieronder uitgewerkt.
daarmee in gevaar komt. Als haar signaal niet serieus wordt genomen, zal zij

actie ondernemen richting het bestuur. De goede spontaniteit in de omgang van professionals en kinderen en kinderen
onderling dient gewaarborgd te blijven, zulks ter beoordeling van de gehele

Gunsten of geschenken leiding (onderwijs gevend en nienderwijs gevend).

De professional is zich bewust dat de motieven om een geschenk te geven soms

niet aanvaardbaar zijn. Daarnaast kan het accepteren van geschenken ook Eén op één contacten professiog&inderen

0SGS1SySy RIG SN aOKS@S 3ISTAOKGSY o06A2 FYRSNBY 61AYRSNBYIX 2dzRSNAR Sy O02ff S3l C
ontstaan. Aan de andere kant kan het weigeren van een presentjedatvanuit @ YAYRSNBY Sy LINRPFSaaArzylta 1 A2y o0dzAGSy
zuivere motieven wordt gegeven, erg onbeleefd en ongepast zijn. Dit betekent uitzonderingen worden ouders vooraf op de hoogte gebracht. Bij lange
dat de professional onderscheid moet kunnen maken tussen wat kanenwatnieto y I 6 t A2FoaSaarsa A& RAG T AOKGol | NI @22 NJ
kan. De professional neemt geen geschenken aan die aangeboden worden met In principe worden kinderen niet bij een professional thuis uitgenodigd. Wanneer
het doel om gunsten van de professional te verkrijgen. een groep kinderen de professional bezoekt, bijvoorbeeld wanneer deze door

ziekte thuis is, gebeurt dit alleen met toestemming van de ouders. Bij
Voorbeeld: ouders willen graag hun waardering aan één professional in het voorkomende gevallen worden redenen en tijdsduur aangegeven.
bijzonder laten blijken door een cadeau te geven. De professional maakt duidelijjto LY RASY SNJ Kdzf LI 3S062RSY Y2SG 62NRSY 0OA
dat dit gewaardeerd wordt, maar geeft ook aan dat het werk samen met alle anderszins, waarbij het schaamtegevoel van de kinderen een rol kan
Oz2fftS3aloa ISRELY @g2NRO® 9y RIGO | fa Sspeler wofdt rekering gehoudertmet en respect/gétdond vaors H%Sy XQ Si
worden, het logisch is dat alle professionals de waardering krijgen die ermee  de uitdrukkelijke wens van de kinderen.

TERUG NAAR  TERUG NAAR
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a1) Beroepscode (8/8)

Troosten/belonen/feliciteren e.d. binnen K&O jarigen kan dat nog een enkele keer voorkomen. Deze hulp behoort tot de

w LYy RS tSSTGACR @Fy n GkY ¢ ¢2NRSY nBrRaledaRef sad ge poigssich&.@g2 St Sya Gy 126St 1 AYRS|
als ouders hieromtrent gerespecteerd. Kinderen hebben het rechtaantegeven @ I y I F 71 2 I Neh ditkledé dffomkledeh @auwel§kd meer: y

wat zij prettig of niet prettig vinden. Spontane reacties bij troosten en belonen, nodig. Toch kan het voorkomen dat kinderen zich in bepaalde situaties

bijvoorbeeld in de vorm van een knuffel, blijven mogelijk mits het hier genoemde gedeeltelijk moeten uitkleden of omkleden. Bijvoorbeeld bij bepaalde op K&O

recht van de kinderen wordt gerespecteerd. opgedane verwondingen of bij het omkleden voor musicals e.d. De professional

w *lYFET 1 2FFNI 62NRSYy 3ISSy {1 AYyRSNBY hofsthibijzekdniagdnétavenden enlygvaeleiss Wah denkiddererk BeS dpenR A Sy S
de wensen en gevoelens van de kinderen van de leeftijd van 0 t/m 6 jaar te NI 3 Ffay a2Af 28 KSG 1StF R2Sy 2F KSo

worden gerespecteerd. Spontane reacties, ook in de hogere groepen, zijn oudere kinderen als heel normaal ervaren en meestal ook eerlijk beantwoord.
ondergeschikt aan die wensen. w !'fa& RS aAddzZ dAS SNRY ONI I 30 62NRO R2?2
w CStEAOAGIFGASA Y2SGSy SSy aLRyilly I&eddzNBYy of A2@dSyd 5S LINRPFSaarAzylf K2dzRi
hierbij rekening met het hierboven vermelde. In alle groepen volgt de w | SG Aa 2 yedBadelokalen ih wek&drstandigheid dan ook
professional zijn eigen gewoonten in deze, rekening houdend met wat de zomaar binnen te lopen. Voordat de professional dergelijke ruimtes betreedt

kinderen hier als normaal ervaren. kondigt hij/zij zijn binnenkomst aan door te kloppen op de deur, zodat kinderen

w LYRASY SNJ Kdzf LJ 3S02RSy Y2Si 42 NRS yde gefeg@nhgighaisbehlon éeb Waadddeko3.d. opte MBSy k | A2y 2 F
anderszins, waarbij het schaamtegevoel van de kinderen een rol kan spelen,

wordt ¢ rekening houdend met de aanwezige mogelijkhedeate uitdrukkelijke Taalgebruik

wens van de kinderen gerespecteerd. w ISt adNB@Sy Aa RIFG ttfS {AYRSNBy I|f3S
w 9NJ 62NRSY 3ISSy I|yaag22i3S@SyRS f ASRSN

Jongens en meisjes w 9NJ g2NR(G 3ASSy aSiaradAaaok 2F INBTF I |

Er wordt rekening gehouden met de eigenheid van beide seksen.

Indien mogelijk maken jongens en meisjes gebruik van gescheiden toiletten en Overnachten

douches. w CA2RSya 20SNYyI OKiGAy3aSy 6o0A2@d o6A2 1Y
bij de kinderen. Indien de situatie dit niet toestaat, dan slapen

Hulp bij aan, uit-, en omkleden (vanaf 3 jaar) uitsluitend ouders met een verklaring omtrent gedrag (VOG) bij

w . A2 RS LISdziSNE Sy {(fSdziSNE 12Y0 KSékim@eASt YI GAT @22N) RFG 3ISK2f LIS Yzﬁ G2 |

ijhet aan en itkleden, bijvoorbeeld bij het naar de wc gaan. Ook 7ij 6 TERUG NAAR _ TERUG NAAR
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) Omgaan met overlijden en rouw

Alsiemanduit de K&Ogemeenschapverlijdt, is dat een gebeurtenisdie de hele
gemeenschapaakt In1 2 Sityatie moet snel,tactvol en weloverwogenworden
gereageerchaarde nabestaandende kinderenen de opvoedprofessionals

Het is belangrijk het slechte nieuws goed te vertellen en het opvangenvan
kinderen en personeelgoed te organiseren Het begeleidenvan kinderen is
echter niet alleende taak van K&Q K&O kan ouders/verzorgersaansprekenen
hen betrekkenbij de situatie. De verantwoordelijkheidkan nooit alleenbij K&O
liggen K&Omagen moet zijngrenzenen wensenduidelijkaangeven

Stappendie genomenmoetenwordenzijn:

1. Nagaan van berichtgeving Afhankelijk via welke weg het bericht van
overlijden binnenkomtin school moet nagaanworden of de berichtgeving
juist is. In een enkel geval is er namelijk sprake van een valse melding
(misplaatstegrap,overspannerioestand,etc.).

2. Samenstellenvan een Wa t S dziiA$hankeN#vanide situatie kan het
W3 t S dziibSdtadnNit 2 Kjvoorbeeld de directeur, groepsleerkracht,
vertegenwoordigeivan de ouderraad,of anderenzoalsde intern begeleider
of een externe deskundige
Het sleuteltrio komt bij elkaar, zorgt ervoor dat er zo snel mogelijk een
stappenplan gemaakt wordt en is verantwoordelijk voor de uitvoering
hiervan Hierbij moet duidelijk afgesproken worden wie welke
verantwoordelijkhederheeft.

3. HetWa t S dain8efndeNtaci€dp het gebiedvan

A Informerenen opvangervankinderenen opvoedprofessionals
A Regelenvanorganisatorisch@anpassingen
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A Inrichtenvaneenherinneringsplek

A Contactmet de ouders/verzorgers/familieledemande overledene
A Informerenvanalle ouders/verzorgers

A Informerenvandiverseinstellingen

. Begeleidingn periode tussenoverlijden en uitvaart. Het overlijdenvan een

leerlingof schoolprofessionaloept veel op. Ruimdaaromtijd in voor vragen,
gesprekken en het uiten van emoties Denk ook aan het wel/niet
communicerenvia socialemedia, condoleancebezoekyoorbereidingop de
uitvaart,dagvande uitvaart,dagnade uitvaarten hoe danverder

. Individuelebegeleidingvan kinderen of personeelindien gewenst Kinderen

of personeelkunnen naar aanleidingvan een sterfgeval minder of meer
ernstige problemenkrijgen Heb hier oog voor en organiseerondersteuning
waarnodig Hetbiedenvaneenluisterendoor en oprechteaandachtzijn veel
waard

. Administratieve zaken regelen De naam van de overledene moet uit de

officiéle registersworden geschrevenOok moeten gekekenworden naar de
spullen die nog op K&O aanwezigzijn. Voor nabestaandenzijn dit vaak
waardevollezaken Geefdaarwaarmogelijkde eigendommermpersoonlijkaf.

. Terugkijkeren evalueren Het is aante bevelenom ongeveereen maandna

de uitvaart met het hele team terug te kijken op de gebeurtenisseren te
evalueren TevensbiedtT 2 Bljgenkomsteengoedegelegenheicbm signalen
te besprekendie zijn opgevangerop de groep, tijdens lessen/activiteitenen
individuele gesprekkenmet leerlingen Ook moet afgesprokenworden wie
namens school nog een bepaalde tijd contact blijft houden met de
ouders/verzorgers/familie’z 2 €byftactwordt meestalzeerop prijs gesteld

G LINRG202t Aa SSy alYSy@radaday3a @y RS 1 FyRNBALAY3

A
ier te downloaden.

N\


https://www.cjgprof.nl/pagina/toolkit-/protocollen/664506

a) Vermissing van een kind

Ondankslle afsprakeren voorzorgsmaatregelekanhetin de
praktijk voorkomendat eenkind vermistwordt. Wanneerdit het
gevalisdient er actiefgehandelde worden. Ermoet nagegaan
wordenof het kind naarK&QOis toegekomenof gebracht
doorouders Indiendit het gevalis, is het kind waarschijnlijk
weggeloperen moet zosnelmogelijkde directie/het
managemenbp de hoogtegebrachtwordenen oudersgebeld
Vervolgensnoet gezochtwordennaarhet kind. Demanager
Socialeveiligheidcotrdineertde zoektocht
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Weggelopen / Vermist kind

Groep miet complest Aswezigheidsiist
/ ~
e \
15 het kind door ouder
gebrache/ Is het kund vanuit
naar BSO
5 N
School
und
» kind is vermist =
weggelopen
B8s0 l
contact cpnemen
mat school
3 1s kind op school
peweest”
Nee
¥
Rondwragen of
Management Zoeken. ook rond lemand weet waar Contact opnemen ¢
inlichen Oudurs ink huis van het kind het king kan zyn met cuders
(vnend(innetje)

Polite inschakelen

Ale betrokken
partjen inkchten
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Van ongewenste intimiteiten is sprake als de een de ander ongewensten
eenzijdigintimiteit opdringt Ongewensteintimiteiten hebben zowel betrekking
op grensoverschrijdendgedrag als op aanranding en verkrachting Het is
belangrijkhierbij op te merken,dat er sprakeis van een glijdendeschaalwelke
kan lopen van een gewenstevorm vanintimiteit naareen ongewenstevorm van
intimiteit, op het gebiedvanseksualiteitof fysieken psychisclgeweld

Wat een ongewenste intimiteit is, is heel persoonlijk Het is daarom als
professionabelangrijkom te weten waar eigengrenzenliggen Op het moment
dat deze grenzendoor een andere volwasseneworden overschredenspreekje
van een ongewensteintimiteit. Ongewenstentimiteiten kunnenallerlei verbale
(seksuelejnsinuaties/opmerkingenhandelingen aanrakingengtc. zijn, die niet
gewenstzijn.

Het constaterenvan een ongewensteintimiteit kan alleendoor de professional
zelf worden gedaan De professionalis degenedie onder woorden kan brengen
hoe en wanneer zijn/haar grens is overschreden Het is belangrijk om als
professionahierin eerlijk voor jezelfte zijn en dit met iemandte bespreken De
directeur, locatieleider of de contactpersoon is voor deze gevallen een
vertrouwenspersoon Ook als professionalstwijfels hebben of er sprakeis van
ongewensteintimiteiten, is het belangrijkom dit te besprekenmet de directeur,
locatieleiderof contactpersoon

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

> A A

VOLGENDE INHOUD

a) Ongewenste intimiteiten naar professionals (1/2)

Dit protocol heeft alsdoel:

wDuidelijkheidverschaffenover wat wel en niet geoorloofdis op het gebiedvan
intimiteit, seksualiteiten geweld naar professionalsdoor andere (interne en
externe)professionalenouders

wDekansop valsebeschuldigingezoklein mogelijkte maken

Als een professionalde constateringdoet, dat er sprakeis van ongewenste

intimiteiten, treedt het volgendestappenplarnn werking

1. Deprofessionabrengtvoor zichzelfduidelijkonderwoordenhoe en wanneer
de eigengrensis overschreden

2. Indiengewenst besprekermet eennaastecollegaof de contactpersoon

3. Inlichtenvande directeurof de locatieleider Hetis belangrijkom dit te doen,
zodat ondersteuning geven kan worden en de leidinggevende een
vertrouwenspersoorkan zijn.

4. Hetaansprekernvande persoon,die de ongewensteintimiteit veroorzaakiop
zijn/haargedrag Dit kan samenmet de directie. Dit is afhankelijkvande aard
enernstvanhet ongewenstegedrag

PROTOCOLLEN



< A A

VORIGE INHOUD PROTOCOLLEN
a) Ongewenste intimiteiten naar professionals (2/2)
5. Terugkoppelinganhet gesprekaandirectie. 9. Terugkoppelingande afloopin het werk-/teamoverleg
A Alshet gedragvan de persoonniet meer voorkomt, volgt een terugkoppeling Indien nodig aanpassingvan het protocol zodat in een mogelijke volgende
vanhet voorgaanden het werk-/teamoverleg,zonderdat daarbijde naamvan situatie beter kanwordengehandeld

de persoonwordt vermeld De terugkoppelingin het werk-/teamoverlegis
belangrijikom gezamenlijkte besprekenhoe in dit soort situaties gehandeld
kanworden.

A Als het gedrag van de persoon wel terugkeert, treden de volgende
vervolgstappernn werking

6. De professionabrengt wederomduidelijk onder woorden hoe en wanneerde
eigengrensis overschreden

7. Er volgt een (nieuw) gesprekvan de directie en de professionalmet de
betreffende persoon Dit gesprekwordt geleid door de directie. Hierin wordt
aangegevemat het gedragabsoluutniet getolereerdwordt. Uitgangspuntierbij
is, dat de persoonde toegangtot de locatie(s)van KindkrachtSSBAtijdelijk)
wordt ontzegd Mocht het hier gaanom een ouder/verzorgerdan zal,in overleg
met het bestuur, besloten worden of een verwijderingvan het kind van deze
ouder/verzorgerde kinderopvang/deschool aan de orde is. De professional
wordt hierin door de directie/managemenbndersteund

8. Evaluatievanhet gesprektussendirecteuren professional
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a) Logboek voor signalen

.

Datum: Gesignaleerd door:

Tijd:

Locatie:

Situatie: Beschrijf zo feitelijk mogelijk het gedrag of de gesignaleerde zorg en maak het heel duidelijk als het om ‘verhalen’ of ver-
moedens gaat. Denk ook aan omvang en aantal.

Eventuele betrokkenen

(iv.m. privacy alleen initialen):

Actie: Welke actie heb je ondernomen in de situatie

Afspraken: Welke afspraken heb je gemaakt (denk ook aan welke stappen worden genomen, als afspraken niet worden nageleefd?)

Actie Actie

Contacten gehad met ouders Datum:

over signalen: Tijd:

Gemaakte afspraken met ouders Datum:

(denk ook aan evaluatiemoment): Tijd:

Aanvullingen over het verloop: Datum:
Tijd:

Ter aanvulling:

» Leg diagnoses over gedrag, gebeurtenissen of behandeling alleen vast als ze zijn uitgevoerd en gesteld door een professional, die hierin geschoold is en
BIG geregistreerd is (bijv. een orthopedagoog).

- Vermeld de bron als informatie van derden wordt vastgelegd. Indien een bron hiervoor geen toesternming geeft, kan deze informatie ook niet worden
vastgelegd en daarmee ook niet worden gebruikt.
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a) Ouderbrief ernstig incident (betrokken groep)

Dezetekst is te gebruikenbij ernstig grensoverschrijdendedragkinderen Deze belangte letten op mogelijkesignalenvan uw kind en er alleenvoorzichtigover

briefis vooroudersvande kinderenuit de betrokkengroep(en) te praten. Alsu er met uw kind over wilt praten, is het verstandigom open
vragen te stellen en geen sturende of suggestievevragen Kinderen zullen
Aan de ouders/verzorgeryande kinderenvangroepX namelijksnelhet antwoord gevendat zedenkendat u verwacht

Betreft incidentin groepX
Voor kinderen is de reactie van oudersin dit soort zaken erg belangrijk Als
Geachteouders/verzorgers, oudersheel erg schrikkenof emotioneelreageren zullenkinderendat ook doen
Hetis aanonsalsvolwassenerom de rust te bewarenen daarbijadequaatop te
Naar aanleidingvan een vervelendvoorvalin de groep van X ontvangtu deze treden om de veliligheidte vergroten (Evt Ook de betrokken oudersstellen er
brief. We informeren u over de actiesdie we als K&O ondernemen Daarnaast prijsop dat er in het belangvanhun kinderengeen/nietmeeronrustontstaat)
vragenwe u de rust te bewarenin het belangvanalle kinderen Terbescherming

van de betrokken kinderen en hun ouders vragen wij u hun privacy te We betreuren het dat deze gebeurtenissenop onze locatie plaatsgevonden

respecteren hebben We gaanactief stappenzetten om zowelrond de betrokkenenalsin het
algemeende veiligheidop de locatiete vergroten We willen dit samenmet u als

Eris sprakegeweestvan grensoverschrijdengiedragdoor <SITUATIExnderen ouders doen en betrekken ook onze externe partners zoals <de GGDen X>

Met de oudersvan betrokkenkinderenzijn hierover direct gesprekkerngevoerd hierbij.

Eris begeleidinggeregeldvoor de betrokkenkinderen (evt. aangeverof/hoe het

in de Kklas/op de groep besproken is) We zijn bezig om met de Wij zullenu laten weten welke stappenwe concreetgaanondernemen

<GGD/(school)begeleidingsdienst>eeplan te maken om herhaling te

voorkomen (evt.: Het kind dat grensoverschrijdendedragheeft vertoond wordt Mocht u zelfvragenhebben,dan kunt u uiteraard contactopnemenmet éénvan

op ons verzoek enkele dagen thuis gehouden Gebruik bij voorkeur niet het de ondergetekenden

woordd & OK 2)NB Sy €

Met vriendelijkegroet,
Er zijn geen aanwijzingendat er ook andere kinderen betrokken zijn, maar we
kunnen dat niet helemaal zeker weten. Ervaringenelders leren dat het niet Directieen evt. bestuur
makkelijkis om daar bij kinderen op dezeleeftijd achter te komen Het is van
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=) Ouderbrief ernstig incident (overige groepen)

Dezetekst is te gebruikenbij: ernstiggrensoverschrijdengedragkinderen Deze
briefis voor de niet directbetrokkengroepouders

Aan de ouders/verzorgeryande kinderenvande groepenX.
Betreft: incidentin groepX
Geachteouders/verzorgers,

Naaraanleidingvan een vervelendvoorvalin groep X ontvangtu dezebrief. We
informerenu over de actiesdie we alsK&Oondernemen Daarnaaswragenwe u
de rust te bewarenin het belangvan alle kinderen Ter beschermingvan de
betrokkenkinderenen hunoudersvragenwij u hun privacyte respecteren

Er is sprake geweestvan grensoverschrijdendjedragdoor <situatie>. Met de
ouders van betrokken kinderen zijn hierover direct gesprekkengevoerd Er is
waar nodig begeleidinggeregeldvoor de betrokken kinderen Ook hebben de
oudersvan de betreffende groep een brief ontvangen We zijn bezigom met de
<GGD/(school)begeleidingsdiensty een plan te maken om herhaling te
voorkomen (eventueel Het kind dat grensoverschrijdengedragheeft vertoond
wordt op onsverzoekenkeledagenthuisgehouden)

Alsu de inhoud van dezebrief met uw kinderenbespreekt,radenwij u aandit

COPYRIGHT © 2023 GGD HOLLANDS MIDEN.BRON

weloverwogente doen Dereactiesvanvolwassenerop gebeurtenisseralsdeze
is in hoge mate bepalendvoor de beleving en het gevoel van veiligheid bij
kinderen Het is aan ons als volwassenenom de rust te bewaren en daarbij
adequaatop te treden om de veiligheidte vergroten (Evt Ook de betrokken
oudersstellener prijs op dat er in het belangvan hun kinderenniet meer onrust
ontstaat)

We betreuren het dat deze gebeurtenissenop onze locatie plaatsgevonden
hebben We zetten actief stappen om zowel rond de betrokkenenals in het

algemeende veiligheidop de locatiete vergroten We willen dit samenmet u als

ouders doen en betrekken ook onze externe partners zoalsde < X. en X X>

hierbij. (eventueel Wij zullen u laten weten welke stappenwe concreetgaan
ondernemen)

Mocht u zelf vragenhebben,dan kunt u uiteraard contactopnemenmet éénvan
de ondergetekenden

Met vriendelijkegroet,

Directieen evt. bestuur



Dezetekstis te gebruikenbij: grensoverschrijdendedragvan/ tussenkleuters

Aan de ouders/verzorgeryande kinderenin groepX.
Betreft: incidentin groepX

Geachteouders/verzorgers,

Gisterenwerdenwij benaderddoor de oudersvan éénvan onzekinderenuit de
groep van uw kind met de mededeling dat er sprake is geweest van
grensoverschrijdengedragdoor een kind van onzelocatie ten opzichtevan hun
kind.

We informerenu over de actiesdie we alslocatieondernemen Daarnaasvragen
we u de rust te bewarenin het belangvanalle kinderen Terbeschermingrande
betrokkenkinderenen hunoudersvragenwij u hun privacyte respecteren

Met de ouders van betrokken kinderen zijn direct gesprekkengevoerd In de
groep heeft <juf X.> vanochtendmet de kinderenover de gebeurtenisgepraat
Zeheeftdaarbijhet volgendebenoemd < X..>

Er zijn afspraken gemaakt om herhaling te voorkomen Wij bewaken deze
afsprakeractief
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a) Ouderbrief grensoverschrijdend gedrag jonge kinderen

Wij laten ons als K&O organisatie op dit moment ondersteunen door
deskundigernvan< X. en X.>om u en de kindereneengoedantwoord te kunnen
geven op eventuele vragen Zij adviserenom open met uw kind over dit
onderwerp te praten en goed te luisteren naar uw kind. Het is echter niet
verstandiguw kind intensiefte ondervragerover het gebeurde Ervaringeert dat
kinderen van deze leeftijd op vragenover dit onderwerp vooral het antwoord
gevendat zedenkendat u wilt horen.

Wij kijken als locatie met bovengenoemdenstantiesof ons beleid op dit gebied
in ordeisen of er aanvullendeactiesnodigzijn.

Wij hopenu hiermeeop dit ogenblikvoldoendete hebbengeinformeerd

Mocht u zelf vragenhebben,dan kunt u uiteraard contactopnemenmet éénvan
de ondergetekenden

Met vriendelijkegroet,

Directie

N\
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) Omgaan met media bij incidenten

A Open de pdf.
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Omgaan met media bij incidenten op school

Omgaan met de media bij

incidenten

Vriend of vijand?
Veel scholen zien de media liever niet san de poort van school. Ze zouden
bet liefst de ramen en deuren willen shiiten voor journalisten bij een
Iincident. Een school die 2ich afzydig houdt van de media loopt echter het
risico dat informatie vis andere kanalen wordt ingewonnen. Het is

d een incident huis’ te houden. Door de

komst van sociale media verspreidt nieuws over een gebeurtenis op school
zich razendsnel. Leerlingen én ouders zijn daarbij de nieuwsbron. Het gevolg
is dat berichten onjuistheden kunnen bevatten waardoor 2e extra schadeljh
2ijn voor het imago van de school én voor betrokkenen bij het incident. In
plaats van de pers als vijand te beschouwen is het ze te vriend te houden en
met journalisten samen te werken. Op die manier kan de school invioed
hebben op de % maken van het
crisismanagement is daarom een must!

Volgens Hans Marijnissen, journalist én adviseur crisiscommunicatie voor
het onderwils is er voor scholen nog wat t leren over het omgaan met de
media. Hij ondervroeg vijftien scholen die met een incident, waaronder ook
ontuchtzaken, waren geconfronteerd. “In nagenceg alle gevallen liepen de
schoolleiders achter de feiten aan. Zij waren niet alleen geschokt door het
drama, maar voelden zich ook gemangeld door de pers® (VK 5-4-2011)

Op een basisschool waar een incident plaatsvond

rond grensoverschrijdend seksueel gedrag tussen

twee kleuters hepen de emoties lopen hoog op

sommige ouders wikien dat het ‘dadertie’ va

school ging. Ontevreden over de sanpak van school
stapten ze naar de pers.
Bron: Helpdesk PRSI

Oe kans dat een calamiteit de
school treft is niet heel groot.
maar ook refatief kieine
voorvallen kunnen escaleren
e ultgroeien tot een
mediahype. Schalen

voorbereid op een crisis met

sllen en draaiboeken

pro
maar het omgssn met de

medis bkt hier In veel

gevalien geen deel van ut te
maken.

In dit informatiebiad worden
tips en handreskingen gegeven
voor het omgaan met de media
on het vaststelien van een
mediabeleid

Sechting School en Veiligheid
Zvearte Woud 2, 3524 5] Urecht

Sed 030 - 25 56 636 (schooidagen van .00 bot 13.00 uur)

ool helpdeck Bechockamvedigheld sl webatte 1« @
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https://www.schoolenveiligheid.nl/kennisbank/omgaan-met-de-media-bij-incidenten/
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i Doorontwikkeling

Om school en professionals te helpen sociale veiligheid levend te houden in de
organisatie is een overzicht gecreéerd met daarin
doorontwikkelingsmogelijkheden. In dit overzicht staan allerhande trainingen,
scholingen of cursussen die professionals de mogelijkheid geven om hun eigen
vaardigheden verder te ontwikkelen en de kennis omtrent sociale veiligheid te
verstevigen en/of te verdiepen.

Voor kinderen zijn er verdiepende en verbredende lessen die door middel van
gastlessen, trainingen of lesmodules aangeboden worden. Al deze lessen zijn
gelinkt aan sociale veiligheid. Naast het aanbod voor professionals en kinderen
kunnen er ook bijeenkomsten worden georganiseerd voor ouders, die een
belangrijke partner zijn in het creéren van sociale veiligheid en een sociaal
veilige omgeving.
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Aanbod

Verdiepende training

Inhoud

Verdiepende training zich opnieuw richt op klachtafhandeling,

<

VORIGE

Email/website

info@cvpplus.nl

>
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https://www.centrumvertrouwenspersonenplus.nl/
aanbod?2/opleidingen-nascholing/

vertrouwenspersoon voorlichting en managementadvisering. Daarnaast
" Centru el komen nieuwe ontwikkelingen in het vakgebied van de
erfrouwenspersone S
— vertrouwenspersoon aan bod
https://www.centrumvertrouwenspersonenplus.nl/aanbe?f
nascholingsaanbod/
Basistraining Basistraining voor vertrouwenspersonen die zich richt op info@cvpplus.nl
vertrouwenspersoon ongewenste omgangsvormen, klachtafhandeling, voorlichting
ongewenste en managementadvisering. Met belangrijke onderwerpen als
— + | omgangsvormen taker_l, positie, juridisch kader, wetgeving en registratie van
Vertrouwenspersone /\{S‘ meldlngen.
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PROFESSIONAL

MEDILEX
. ONDERWI]JS

Aanbod

Medilex Onderwijs

Inhoud

MedilexOnderwijs organiseert congressen en cursussen over

£t SNISA GKSYIFQ& RAS |FyatdAailSy
ontwikkelt Medilexe-learningszodat je makkelijk in je eigen

tijd jezelf kan bijscholen.

https://www.medilexonderwijs.nl/

< >

N\

VORIGE VOLGENDE INHOUD

Email/website

info@meQinxondervyijg.nl
oA2 KSUi 2YyRSNBASZ

Seksuele vorming

Basistraining over de seksuele en relationele ontwikkeling
van kinderen in de leeftijd van12 jaar oud. Een inompany
docententraining met eventueel een ouderavond. De GGD
werkt samen met het instituut Rutgers en maakt gebruik van

gbjeugd@ggdhm.nl

Hollands Midden
de lesmethode Kriebels in je Buik.
C CD Grensoverschrijdend Training van de GGD over grensoverschrijdend en de gbjeugd@ggdhm.nl
gedrag en Meldcode Meldcode. Aan de hand van het vlaggensysteem wordt
Hollands Midden

gekeken naar het gedrag van kinderen en professionals.
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PROFESSIONAL

LVAK

aandacht voor huiselijk geweld

Aanbod

Landelijke
vakgroepaandachtsfuncti
onarissenKindermishande
ling ¢ training Huiselijk
Gewelden
Kindermishandeling

Inhoud

De training bestaat uit 6 dagdelen, verdeeld over 3 dagen.

58 GNIAYAY3I 62NRG Ay YSSNRSNB NB
je intekenen. In de training wordt aandacht besteed aan de

wettelijke en theoretische kennis, inzicht rond het signaleren

van huiselijk geweld en kindermishandeling, het handelen,

werken met de meldcode, de vormgeving van de functie
aandachtsfunctionariSy KSi 06S3St SARSyYy @Iy (g
directie/bestuur.

<

VORIGE

>

VOLGENDE

Email/Website

https://lvak.nl/training/
I3A2Q0a 3S3ASPSyYys K

2tt83KrQa Sy

LEERLINGEN (KLAS EN LEERKRACHT)

Halt.

Aanbod

HALT voorlichtingen en
ouderbijeenkomsten

Inhoud

Halt verzorgt voorlichtingen voor leerlingen in het
oFraAraz2yRSNBA2a 20SN) SSy GrcFil f
de jeugd en bij jeugdcriminaliteit. Uit onderzoek blijkt

dat de voorlichtingen meer effect hebben wanneer de

ouders betrokken zijn. Daarom organiseert Halt ook
ouderbijeenkomsten. De voorlichtingen kunnen als op zichzelf

Staande lessen worden gegeven, maar hebben meer impact

Ffa SNJI SSy O2YoAyliAS Oly @SNEOK
En minimaal één ouderbijeenkomst worden aangeboden.

5S @A2F¥ GKSYFQ&a 1T A2yY DNERSLJRNIA
Jeugdcriminaliteit, Veilige Publieke Taak en Overlast rond de
jaarwisseling.
https://www.halt.nl/veilige-school/voorlichtingerenouderbijeenkomsten/

Email
https://www.halt.nfcontact
UKSYl Qa RAS alLlt

Attt SYRS @22 NI AOK

S hytAyS £8AfA3IK
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https://www.halt.nl/

LEERLINGEN (KLAS EN LEERKRACHT)

Ll
) inde

SCHOTT
-

Aanbod

Griezel Geheim
(Schot in de Roos)

Inhoud

Een project voor het basisonderwijs waarin gezond en
grensoverschrijdend gedrag op een zorgvuldige, passende
en kindvriendelijke manier bespreekbaar wordt gemaakt.
Ook sluit het project aan bij bestaande programma's over
seksualiteit & relatie.
https://www.schottinderose.com/griezelgeheim.htmi

< >

VORIGE VOLGENDE

= e

info@schottinderose.com

N\

INHOUD

Voorlichting en/of
gastcollege over
Kindermishandeling

Team Kim geeft voorlichtingen en gastcolleges over het
onderwerp kindermishandeling. De voorlichtingen en
gastcolleges worden uitgevoerd door een gespreksleider en/
of een ervaringsdeskundige. Het is voor kinderen en voor
professionals.

http://www.team -kim.nl/

info@teamkim.nl
boekingen@teankim.nl

Y2 A LINGEesHan

Zippy'sVrienden richt zich op het voorkomen van

angststoornissen en depressieve stoornissen bij kinderen.

Kinderen leren coping strategieén aan, waardoor hun sociaalemotionele
vaardigheden verbeteren. Dit gebeurt door

middel van een klassikale methode, gebaseerd op
cognitiefgedragstherapeutische

principes. Het lespakket bestaat uit 24

lessen en wordt op school door leerkrachten in de groepen 2, 3

en 4 van de basisschool uitgevoerd.

http://www.zippysvrienden.nl/

info@zipapysvrienden.nl
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LEERLINGEN (KLAS EN LEERKRACHT)

HET

MEDIASPEL
Ontdek wat

Jij van media

Aanbod

Het mediaspel

Inhoud

Door middel van een leuk spel ontdekken leerlingen elkaars
mediagewoontes. Wie kent de grappigste reclames? Wie
besteedt de meeste tijd aan games of aan sociale media?
Wat zijn leuke of minder leuke dingen aan media? Het
mediaspel is een echt dobbelspel, de kaarten zijn niet
digitaal. Leuk voor de onderbouw!
http://files.beeldengeluid.nl/pdf/Het_mediaspel.pdf

< >

VORIGE VOLGENDE

= e

klantcontactcentrum@
beeldengeluid.nl

N\
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Hollands Midden

Weerbaarheidstraining
Weerbare Pubers

In de weerbaarheidstraining gaat een klas gedurende 7 weken
aan de slag met het thema weerbaarheid. Een opgeleide
trainer gaat met de klas 1 uur per week aan de slag met

het thema op een leerzame en actieve manier. Onderdeel

is ook dat er een ouderavond wordt gegeven om de ouders

te informeren over de training en hoe de kinderen Weerbare
Pubers worden.
https://gezondopschoolhm.nl/showsite.asp?map_id=881474

weerbaarheid@ggdhm.nl
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OUDERS

Halt.

Aanbod

HALT voorlichtingen en
ouderbijeenkomsten

Inhoud

Halt verzorgt voorlichtingen voor leerlingen in het
oFraraz2yRSNBA2a 20SN) SSy @GrecFil f
de jeugd en bij jeugdcriminaliteit. Uit onderzoek blijkt

dat de voorlichtingen meer effect hebben wanneer de

ouders betrokken zijn. Daarom organiseert Halt ook
ouderbijeenkomsten. De voorlichtingen kunnen als op zichzelf

staande lessen worden gegeven, maar hebben meer impact

Ffa SN SSy O02Yo0AYylIGAS @y O@SNHEOK
en minimaal één ouderbijeenkomst worden aangeboden.

5S @A2F GKSYIFIQa T A2yY DNESLIMRNHZA
Jeugdcriminaliteit, Veilige Publieke Taak en Overlast rond de
jaarwisseling.
https://www.halt.nl/veilige-school/voorlichtingerenouderbijeenkomsten/

¢ > A

VORIGE VOLGENDE INHOUD
Email
https://www.halt.nfcontact |
UKSYlIQa RAS alLJStSy oAce
AftSYRS @22NI AOKGAYyAai
S hytAyS +SAtA3IKSARS

:v centrum voor

jeugd en gezin

Hollands Midden

Ouderavond Puberwereld

Tijdens de ouderavond Puberwereld krijgen ouders en
leerkrachten op een interactieve en humorvolle manier
informatie over de ontwikkeling van de hersenen en de
vriendengroep van pubers en 'hun' wereld. Er wordt inzicht
gegeven in de ontwikkelingsfasen die hen (en pubers) te
wachten staan. Ook krijgen ze tips om mee te nemen in de
opvoeding (op school of thuis).

Meer weten? Kijk op www.gezondopschoolhm.nl

gbjeugd@ggdhm.nl
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P Meer informatie en contact

Op de website van elke SSBehool en elke locatie vatindkrachts te lezen
welke contactpersonen en werkgroepen er per locatie zijn op het gebied van
sociale veiligheid.

Somsheeft een kind meer zorgnodig dan wij in samenwerkingmet u als ouder
kan bieden Danwordt contact opgenomenmet externe professionalszoalsde
professionalsvan het Centrum voor Jeugden Gezin (CJGf W+ S& K dzB & Q
overlegmet de ouder wordt beslotenwelke (extra) ondersteuninghet kind kan
gebruiken en hoe dit geregeld wordt. Op de sociale kaart staan de
contactgegevensanexterneprofessionals
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Taken

Klachten/vragen
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7y Uitleg infographic

Hetbeleidomtrent socialeveiligheidis visueelweergegevenn dezeinfographic
De infographicgeeft per rol binnen K&Otaken en verantwoordelijkhedenveer
op socialeveiligheid Zokan elke betrokkenesnelen praktischdoorgrondenwat
het sociaalveiligheidsbeleidsoor zijn of haar functie of taak betekent Middels
deze systeemaanpakstreven we naar een leef- en leerklimaat waarin
opvoedprofessionalspnze kinderen en ouders/verzorgerzich veilig voelenen
zich positief verbondenvoelen met onze school/kinderopvangEen positieve
sociale binding vormt een belangrijke voorwaarde voor een zo optimaal
mogelijkwerkklimaatvoor onspersoneelen leerklimaatvoor onzeleerlingenen
kinderen

Het kan zijn dat binnen onze locatie één persoonverschillenderollen vervult,
zoalseen intern begeleiderdie daarnaastook aandachtsfunctionariduiselijk
gewelden kindermishandelings. In dezeinfographickan deze persoonper rol
bekijken wat zijn verantwoordelijkheid  en taken zijn.

In het documentwordt determ W2 LJZ 2 S R LINgeRr8ké HiefoRdgriafle®@
alle medewerkers binnen de school en kinderopvang zoals de directeur,
leerkracht, pedagogisch medewerker, locatiehoofd, intern begeleider en
ondersteunend personeel De afkorting WY g stdat voor Kinderopvangen
Onderwijs
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Hoewerkt de infographic?

Deinfographicis eeninteractief beleidsdocumentDit betekentdat je vanuit de
hoofdpaginazelf kunt kiezenwelke informatie je wilt lezen Benje bijvoorbeeld
leerkracht?Klikdanop W2 LI 2 S R LIN@vifireer isfdrraayieltetkiglgenover
jouw taken en verantwoordelijkheden Wil je ook weten wat algemene
afsprakenzijn en welke algemeneinformatie er is rondom socialeveiligheid?
Dezeinformatie kun je vindenonder de witte kopjesaande rechterkantvande
hoofdpaginaOokhier kunje op klikken,vervolgensopent zichmeerinformatie.

Als er in een tekst een onderstreept woord staat, dan kun je op dit woord
klikken en opent zich binnen de infographic meer informatie over dit
onderwerp Onderstreepte, dikgedrukte woorden linken door naar externe
LJ- 3 A @nkletsireepte schuingedruktevoordenlinkendoor naareenpop-up
binnen de infographic.

Om te zoeken binnen de infographic, kan via CRTL + F gezocht worden op een
specifieke term/zin.

GGDHollandsMidden

De GGDHollandsMidden heeft samenmet SSBAen Kindkrachthet sociaal
veiligheidsbeleidontwikkeld Zij kunnenondersteunenbij vragenover dit plan
en de implementatie hiervan Ook kunnen andere vragenrondom collectieve
preventieop het gebiedvansocialeveiligheidwordengesteld
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